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Phén thi hai. YEU CAU VE GOI THAU
Chuong V. YEU CAU VE GOI THAU

I. Gi6i thiéu chung vé du 4n/dy toan mua sim va géi thau
1. Gi6i thiéu chung vé du an/ dy toan mua sim
a) Du an/du todn mua sam:
- Tén dyu an/dy toan mua sdm: Dau tu hé théng Quan tri Pai hoc $6 (e-
University) truong Pai hoc Cong doan giai doan 2026-2027
- Chu dau tu: Truong Pai hoc Cong doan
- Ngudn vbn: Ngudn chi thuong xuyén
Quyet dinh s6: 326/QD-DHCD ngay 03/03/2025 cua Trudng Pai hoc

Cong doan v€ viéc phé duyét bao cao nghién ciru kha thi dy an: “Dau tu hé
théng Quan tri Pai hoc s6 (e- University)Truong DPHCD giai doan 2026-20277;

- Quyét dinh s 22/Qb-bHCD ngay 08/01/2026 cua Hi¢u truong Truong
Pai hoc Cong doan vé viéc phé duyét du toan va ké hoach lya chon nha thau
giai doan chuin bi dau tu du 4n “Pau tu hé thong Quan tri Pai hoc sb
(eUniversity) Truong Pai hoc Cong doan giai doan 2026-2027”

b) Dia diém: Truong Pai hoc Cong doan (Pia chi: 169 Tay Son, Phudng
Kim Lién, TP.Ha No1)
, ¢) Quy méd: Quy mod dau tu cua du 4n “Pau tu hé théng Quan tri Qai hoc
sO (e- University) truong Pai hoc Cong doan giai doan 2026-2027” bao gom:
- Pau tu thiét bi Phong may chu;
- Pau tu Hé thdng Phong may tinh cho thi va thuc hanh

- Pau tu Hé théng phan mém quan 1y dao tao va tro Iy a0 phuc vu quan tri
sO;

- Xay dung va trién khai Hé thong Nén tang dir liéu va hd tro chi dao diéu
hanh.

2. Gi6i thiéu chung vé géi thau

a) Pham vi cong viéc ctia goi thau;

- Lap thiét ké chi tiét du an Pau tu hé théng Quan tri Pai hoc $6 (e-
University) truong Pai hoc Cong doan giai doan 2026-2027

- Cung cap thiét bi phan cung, phan mém thuong mai va phan mém noi

bo hé thong Quan tri Pai hoc s6 (e- University) trudng Dai hoc Cong doan giai
doan 2026-2027.

Stt Danh muc hang hoa bVT SL

A | Phong may chu
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Stt Danh muc hang hoa bVT SL
1 | May chu Cai 3
2 | Hé diéu hanh cho may chu License 3
3 | Hé quan tri co s& dit liéu License 1
4 | B0 luu dién Cai 1
5 | Turack Cai 1
6 | Tuong ltra Cai 1

Thiét bi Tudng lira Cai 1

Phan mém Tudng ltra License 1
B | Phong may tinh cho thi va thwe hanh
1 | May tinh dé ban Bo 50
2 | May tinh c4u hinh cao Bo 1
3 | Ban may tinh (sinh vién) Cai 25
4 | Ban may tinh cho giang vién Cai 1
5 | Ghé Cai 50
6 | Ghé cho giang vién Cai 1
7 | Thiét bi chuyén mach dat trong phong may Bo 2
8 | Day nbi mang CAT.6 Hop 5
9 | Day dién cp ngudn cho may tinh m 400

10 | Cap dién cip ngudn cho phong may tinh m 100

11 | O cam dién doi Bo 51

12 | Ta mang Bo 1

13 | Tivi Cai 1

14 | May lanh Bo 2

15 | Nhan cong lap dat, vat liéu phu Goi 1
C oyt pouc v onin g 0408 Bin quytn | o
1 | Phan hé quan 1y dao tao cac hé va cac bac dao tao Phan hé 01
) g&élfagég igﬁind;}; nhan sy, quan ly danh gia KPI va Phan hé 01

Phan hé hanh chinh dién tur Phan hé 01
4 | Phan hé quan 1y tai san va co s& vat chat Phanhé¢ | 01
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Stt Danh muc hang hoa bVT SL
5 | Phan hé quan 1y ky tic xa Phan hé 01
6 | Ung dung di dong Phan hé 01
7 H¢ thong Tro Iy 4o thong minh phuc vu chuyén doi Phan hé 01

sO toan dién

XAy dung va trién khai Hé thong Nén tang dir li¢u

D | Va hé tro chi dao didu hanh Phan mém | 01
Xé}y dung Ph?}n mém ndi bo Két xuit dﬁ" liéu ‘tl‘l’ hé

1 | thong Phan mém Quan ly dao tao sang Phan mém h¢ | Phéan h¢ 01
thong co s& dit liu gido duc dai hoc (HEMIS)

2 | Truc tich hop noi bo Phan hé 01

3 H¢ thong thong tin ho trg chi dao diéu hanh cua Ban Phan hé 01

Gidm hi¢u University Dashboard

- Trién khai lép dat thiét bi CNTT, cai dat phﬁn mém, dao tao va chuyén
giao cong nghé

b) Thoi han hoan thanh: Nam 2027
IL Yéu cu vé tién dd thuc hién
1. Yéu céu vé tién dd chung ciia dv an/dy toan mua sim

- Thoi gian thye hién goéi thau: 15 thang ké tir ngdy hop dong c6 hiéu
luc.

- Tién d0 tong thé cia goi thau bao gdm cac giai doan chinh:

+ Lap thiét ké chi tiét;

+ Tham dinh, phé duyét thiét ké (khong thudc tién do thuc hién goi thau);
+ Cung cép, ldp dat thiét bi phan cimg, phan mém thuong mai;

+ Xay dung, trién khai phﬁn mém ndi bo;

+ Chay thtr, nghiém thu va ban giao dua vao sir dung.

- Sau khi thiét ké chi tiét dugc phé duy¢t, cac hang muc cung cap, trién
khai duoc to chure thyc hién song song, co chdong 14n vé thoi gian, nhim dam
béo tién do tong thé cua goi thau.

2. Yéu cau tién d) cua goi thau va cac moc thoi gian hoan thanh

Phan nay cung cap yéu cau chi tiét tién d6 yéu cau cho géi thau EP nay
v6i ndi dung chi tiét va cac moc thoi gian hoan thanh quan trong lién quan dén
nghiém thu, chuyén tiép va dong bd véi cac cong tac khac cua dy an/dy toan
mua sam ciing nhu cic moc thoi gian 1am co s¢ xac dinh viéc thuong phat tién
d6 trong hop dong.

Céac moc tién do quan trong yéu cau ké trong bang sau:
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n ‘A N L. 2 Thoi gian
TT Hang muc cong viéc Thoti gian bat dau hoan thanh
1 | Lap thiét ké chi tiét Ngdy sau khi hop dong | ¢ sy
co hiéu luc
, | Cung cap, lap dat thict bi phan | Sau khi thict ké chi tict| o
cung, phan mém thuong mai duoc phé duyét 54y
Cung cdp va cai dat He thong | ¢ i ihis k& chi tiée ‘
3 | phan mém quan ly dao tao va trg . . 120 ngay
. N dugc phé duyét
1y 40 phuc vu quan tri sO
Xdy dung va trien khai He thong | ¢ s i kg chi tiée ‘
4 | Nén tang dir liéu va ho tro chi duoc phe duvét 360 ngay
dgo didu hanh 7¢ PhE Gy
Chay thur cac hang muc duge dau | Trude thoi diém nghi¢m T8i thidu 30
5 | tu trong dy 4n dé€ tién hanh ban | thu hoan thanh toan bd \
. L, . ngay
giao dua vao st dung du an

I11. Yéu ciu vé k¥ thut, chi din k§y thuit
1. Yéu ciu vé k¥ thuit, chi din k¥ thuat
a) Yéu ciu chung:

- C4u hinh ky thuat: Pam bao cAu hinh ky thuat hién dai, hoat dong on
dinh trong méi trudong lam viéc tan suat 16n. Han ché thap nhat sy phu thudc vao
yéu td0 moi truong, con nguodi st dung.

- Thiét b trang bi cho du an 1a thiét bi mua médi, dam bao méi 100% va
duoc san xuat tir nam 2025 trd ve sau.

- Xuét xt: Céc thiét bj duoc cung cip phai co cac ching nhan xuat xt va
chat lugng (CO, CQ) r0 rang.

- Tinh dong bd: Céc thiét bi ro1 c6 kha nang két nd1 véi nhau thong qua
cac giao di¢n chuan, dong bd. Han ché t61 thi€u cac xung dot khi két ndi van
hanh, can cong bo rdng rai cac ti€u chuan chung va canh bao ctia hang san xuat.

- Tinh twong thich: Thiét bi cung cdp cho Nhiém vu dam bao twong thich
va déng bo véi thiét bi hién ¢, ddm béao céac co ché hoat dong va du phong vai
thiét bi hién co.

- Van hanh: T4t ca cac thiét bj can c6 hé théng tai liéu huong dan sur dung
kém theo, tai liéu van hanh, giai phap trién khai bao gém cac diéu kién trién
khai. Thong thuong cac thiét bi dic chung phirc tap nhu may tinh chu, thiét bi

mang, luu trit,... can c6 chuyén gia cua hing san xuat tham gia cai dat va chuyén
giao cong nghé.

- Bao hanh: Céc thiét bi khac nhau c6 ché dd bao hanh tir tbi thiéu 12
hodc 36 thang.
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- An toan: Pam bao 100% thiét bi dat chuan an toan va dugc kiém dinh
cua co quan co6 tham quyén trude khi dua vao st dung.

- Moi truong: Cam két khi van hanh khong anh huéng dén moi trudng
qué tiéu chuan cho phép nhu dg 6n, chat thai... theo quy dinh.

b) Déi véi phan mém thwong mai:

- béi v6i truong hop hang hoa chao thau 1 phan mém thuong mai phai
bao gém day du ban quyén (d6i v6i phan mém thuong mai trong nudc phai co
chtrng nhan ban quyén tac gia kém theo E-HSDT)

- Nha thau cam két cung cép chimg nhan ban quyén phan mém quan ly
dao tao va tr¢g 1y 4o phuc vu quan tri s6 dam bao quyén sé hitu tri tu€¢, khong co
tranh chap, tuan thua luat s¢ hitu tri tué¢ cua nha nude.

- Yéu cau ddi voi phan hé tmg dung di dong ctia don vi tham gia du thau
dugc day thanh cong trén CH Play hodc App Store phai dap tmg day du cac
chtic nang chi tiét theo HSMT. Nha thau phai cung cap kém theo E-HSDT: Tén
Ung dung, Tai khoan déng nhap theo tung dbi twong nguoi dung dé To chuyén
gia/Bén moi thau c6 thé tai vé dé kiém tra tinh nang

PHAN 1. YEU CAU VE THIET KE;

Noi dung Thiét ke chi tiét phai tuan theo hudng dan tai Diéu 14 Nghj dinh
45/2026/ND-CP ngay 26/01/2026 va phai bao gobm cac ndi dung sau:

1. Yéu ciu thiét ké chi tiét

_a) Phai tuan thu Khung kién trac tong thé qudc gia sb theo quy dinh tai
bicu 4 cua Nghi dinh nay;

b) Phai tuan thu cac quy chuéan ky thuat, tiéu chuan duoc ap dung; phai
dam bdo tuan thu quy dinh vé quan 1y, két n61 va chia sé dir li€u trong co quan
nha nudc;

¢) Phai thé hién duoc chi tiét cac thong sb k¥ thuat, chirc nang, tinh ning;

d) Phai bao dam xac dinh dugc tong mirc dau tu

2. Noi dung chinh ciia thiét ké chi tiét

a) Phan thuyét minh:

- M6 ta cac yéu cau cua du an; danh muc quy chuan k¥ thuat, tiéu chuan
dugc ap dung; phan tich sy tuan thu Khung kién tric tong thé qudc gia s6 theo
quy dinh tai Diéu 4 cua Nghi dinh nay;

- Phan tich, lya chon phuong an cong nghé, ky thuat, thiét bi, trong do c6
phan tich, lya chon phuong an bao dam tinh ket noi, li€n thong, chia sé dir li¢u
v0i cac hé thong thong tin, phan cimg, phdn mém, co s0 dir liéu lién quan; yéu
cau vé tinh sin sang voi IPv6 hodc giai phap nang cap hé théng bao dam sin
sang vdi [Pv6 néu ¢6 cac ndi dung lién quan hoat dong trén moi truong Internet;
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phan tich, Iya chon phuong an cong nghé, ky thuat, thiét bi bao dam an toan, an
ninh mang;

- Thuyét minh mé hinh tong thé, mé hinh 16-gic, mo6 hinh vat 1y cia hé
théng hoac cac thanh phén cua hé théng (néu c0), dua ra cadc hang muc dau tu
cua du an theo phuong an da chon bao dam thé hién duogc cac két ndi bén trong,
bén ngoai, duong truyen (neu co) cua hé thong va tinh toan (sizing) thong so ky
thuat, so luong thiét bi phan ctig, phan mém thuong mai;

b) Déi véi lap dit mang, thiét bi phan cling va cac phu kién, cai dit phan
mem thuong mai, hi€u chinh vat tu, thiét bi: Cac chi tiéu k¥ thuit 4 ap dung trong
trién khai lap dat, cai dat, kiém tra va hiéu chinh thiét bi, phan mém; danh muc
thiét bj phan ctng, phan mém thuong mai va cac théng sb k¥ thuat cua thiét bi,
phﬁn mém; théng ké khoi luong cong tac lép dat, cai dat, thiét bi, phﬁn mém cla
cac hang muc dau tu chinh va phy; chi dan bién phap trién khai (d6i voi truong
hop trién khai phtic tap); bién phap an toan van hanh, phong, chong chéy, no
(n€u co);

¢) Phan so d6: Cac tai liéu vé hién trang ha tang k§ thuat va cac diéu kién
khac; so d6 mat bang hién trang; so d6 va thuyét minh chi tiét giai phap thiét ké
mang, duong truyén, ha ting k¥ thuat, an toan, an ninh mang, cap dién, chéng
sét, hé thong 1am mat, tinh toan bang thong duong truyén; so do va thuyét minh
quy hoach dia chi mang IP; so dd lép dat thiét bi: vi tri, khoang cach, cao do lép
dat (néu c6); cac vi tri dau ndi; théng ké vat licu, vat tu phuc vu lap dat, cai dat
thlet bi; so d6 lap dat mang: di day, lap dit mang cap bao vé, chéng sét lan
truyén, stt dung vt tu, vat liéu trong lap dat mang, lién két giita cic phan hé
mang vo1 nhau va két ndi ra hé thong bén ngoai véi cac kich thudc va vat licu
chu yéu; dbi véi mang lp dit theo tuyén (néu c6): thé hién phuong an tuyén,
gbc doi hudng tuyén, cao do va toa do lép dat, su giao cit chinh trén tuyén, hanh
lang bao vé tuyén véi cac kich thude va vat liéu cha yéu;

d) Do6i v6i phan mém ndi bd: Mo ta yéu cau ki thuat can dap Gmg cua
phan mém ndi b theo quy dinh tai Picu 15 cua Nghi dinh 45/2026/ND-CP ngay
26/01/2026; phan tich va mo ta chlrc ning cta phan mém; yeu cau vé muc do
chiu dung sai hong ddi v6i cac 16i ca phap 1ap trinh, 16i 16-gic trong xir 1y dix
lidu, 18i kiém soat tinh dung din cua dir liéu dau vao; yéu cau vé my thuat, k¥
thut can dat duoc cua céc giao dién chuong trinh; cac yéu cau phi chirc nang
khac, bao gém;

2.1. Cac thong s6 chi yéu:

a) Cac quy trinh nghiép vu (6 chirc, van hanh cua quy trinh, san pham
cua qua trinh nghiép vu, cac giao tdc xtr Iy cia quy trinh nghiép vu);

b) Cac ddi tuong tham gia vao quy trinh nghiép vu va mdi lién hé gitra

chung (con nguoi, cac ngudn luc, thiét bi phuc vu cho xu Iy nghiép vu, cac yéu
tb dong vai tro hd tro khac);

¢) Danh séach cac yéu cau cua nguoi st dung.
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2.2. Cac yéu cau phi chirc nang:

a) Y¢€u cau can dap ung doi voi co sé dir liéu;

b) Yéu cau vé€ an toan, an ninh mang;

¢) Céc yéu cau can dap ung vé thoi gian xur ly, do phtrc tap xur 1y cua cac
phan mém,;

d) Céac y€u cau vé cai dat, ha tang, duong truyén, an toan van hanh, khai
thac, su dung;

e) d) Cac rang budc d6i v6i hé théng gdm: rang budc moi truong, su phu
thudc vao hé thdng nén tang;

f) Yéu cau vé tinh sén sang véi IPv6 hodc giai phap ning cap bao dam sin
sang v&i [Pv6 néu hoat dong trén moi trudong Internet;

g) Cac yéu cau vé nang luc cua can bo tham gia thiét ké, xay dung, phat
trién, nang cp, mé rong phan mém;

2.3. Céc yéu cau phi chirc ning khac:

a) Yéu cau chi tiét vé viéc dao tao, tap huan huéng dan st dung, quan tri,
van hanh; trién khai, ho trg, quan tri, van hanh san pham hodc hang muc cong
viéc cua dy an trudc khi nghiém thu ban giao (n€u cd); yéu cau, di€u kién (néu
c0O) v€ bao hanh va duy tri, van hanh, bao tri;

b) Phuong 4n bao dam an toan, an ninh mang cua dy an.
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_ PHAN 2. YEU CAU VE CUNG CAP, LAP DAT HANG HOA; YEU
CAU VE CUNG CAP CAC DICH VU KEM THEO;

I. Yéu ciu vé phuong 4n cong nghé, ky thuat, thiét bi
1. Xac dinh cac yéu ciu chung
1.1. Pinh hudng lua chon gidi phap ky thuat, cong nghé

- Trang thiét bi va giai phap cong nghé dugc lra chon phai hién dai, tién
tién, c6 vong doi cong nghé tdi thiéu tir 05 - 07 ndm, dap Gmg yéu cu phat trién
lau dai ctia Nha truong.

- Danh muc dau tu pht hop véi pham vi trién khai gém: ha tang phan
cung CNTT, h¢ thong phan mém quan tri dai hoc tong thé va nén tang dir lidu,
tro ly s6 phuc vu quan tri.

- Céu hinh, s luong va phuong an phan bo thiét bi duoc tinh toan hop 1y,
dap ung nhu cau st dung thuc té, bado dam hi€u qua dau tu va kha nang mo rong.

- Thiét bi va hé théng co kién trac linh hoat, dang mo-dun, thuan tién
trong lap dat, van hanh, ndng cap va m¢ rong khi can thiét.

- Giai phap dau tu phu hop véi hién trang ha tang CNTT cua Truong Dai
hoc Cong doan, dong thoi tuan thu cac tiéu chuan, quy chuan ky thuat va dinh
mure str dung thiét bi chuyén dung trong linh vuc gido duc.

- Bao dam kha nang xu 1y nhanh, van hanh 6n dinh, an toan thong tin va
bdo mat dir liéu trong toan hé thong.

- Bao dam kha ning két ndi, tich hop va chia sé dir liéu giita cac hé thong
phan mém noi bd va cac hé thong bén ngoai.

- C4c hang muc dau tu dép ung yéu cau trién khai hé théng phan mém
quan tri dai hoc tong thé, nén tang dit liéu dung chung va cac ung dung sb cua
Nha truong.

- Hé thong duoc thiét ké tdi vu vé tiéu thu dién ning, than thién moi
truong, t01 uu tong chi phi s¢ hitu trong 05 ndm va c6 kha nang khai thac hi¢u
qua lau dai.

- Hé théng may chu va ha ting k¥ thuat bao dam day du nang luc xu 1y
cho cac phan hé phan mém quén tri dai hoc, phuc vu s6 lugng 16n nguoi dung
dong thoi va san sang mo rong theo nhu cau phat trién.

1.2. Yéu cau vé ky thuit, cong nghé

Giai phap k¥ thuit va cong nghé nén tang phai dap tng duogc cac yéu cau
sau:

- Ung dung cong nghé hién dai, c6 kha nang luu trtr va xtr ly dit li¢u 16n,
dap ung yéu cau xay dung co s& dir licu tap trung va kho dit li¢u dung chung.

- Ho tro tich hop dit lidu da ngué)n, da dinh dang; san sang két ndi véi cac
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hé thdng thong tin nganh gido duc va nén tang bén ngoai.

- Phan mém c6 giao dién than thién, d& str dung; thiét ké thong nhét giira
cac phan h¢; bado ddm thuén tién trong van hanh va khai thac.

- Hé théng van hanh 6n dinh, thong sudt, han ché t6i da 18i k¥ thuat; dap
ung nhu cau quan 1y hién tai va kha nang mé rong trong tuong lai.

- Ha tang CNTT bao dam hoat dong lién tuc 24/7; duy tri két ndi Internet
va mang ndi bo 6n dinh, dap tng yéu cau truy cap dong thoi.

- Trung tam dir liéu c6 kha nang mo rong linh hoat, tich hop thuén loi voi
cac hé thong mang va nén tang cong nghé méi.

- Hé thong may chu, luu trir va bdo mat dugc thiét ké déng b0, phu hop
trién khai cac hé thong phan mém quan tri va nén tang dir licu.

- Thiét bi duoc lua chon tir cac hang uy tin, c6 dai dién va dich vu bao
hanh chinh hang tai Viét Nam.

1.3. Yéu ciu vé chi phi dau tu
Chi phi dau tu duoc xem xét trén toan bo vong doi hé thong:

- Chi phi dau tu ban dau: mua sam thiét bi phan cung CNTT, phan mém
thuong mai va phan mém phat trién; trién khai cai dat, ciu hinh hé thong.

- Chi phi ’Van hanh dinh ky: bao tri, bdo dudng, hd tro ky thuat va duy tri
hoat dong h¢ thong.

- Chi phi nang cap, thay thé: nang cip cong nghé khi mo rong quy md
hoac thay thé thiét bi khong con hi¢u qua khai thac.

Giai phap dau tu bao dam tiét kiém, hiéu qua, ddng bd véi kha ning ngan
sach nhung van d4p img yéu cau vé chat lugng dich vu va tinh 6n dinh hé thong.

1.4. Yéu ciu vé ha ting truyén thong va an toan théng tin

- Bao dam két n01 bang thong rong, duong truyén 6n dinh phuc vu van
hanh hé thong phan mém quan tri va dich vu sb.

- Két ndi mang thong sudt giira cac don vi, phong ban va thiét bi dau cudi
trong toan truong.

- Ha tang truyén thong dap Gng nhu ciu hién tai va sin sing mo rong
trong tuong lai.

- Bao dam hé théng hoat dong lién tuc thong qua co ché du phong t6i
thiéu v€ nguon dién va két n61 mang.

- Bao dam an toan dir liéu va truyén théng mang:

+ Dtr liéu truyén trén mang dugc ma hda an toan

+ Bao mat truy cap thong qua hé thdng tudng ltra chuyén dung
+ Bao dam an toan khi két ndi Internet va tich hop hé thong.
1.5. Yéu ciu v@ tinh twong thich
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- Hé thong co tinh tuong thich cao, van hanh on dinh véi cac phﬁn mém
thong dung va phan mém chuyén nganh.

- Cho phép tich hop linh hoat v6i cac hé thong thong tin ndi bo va co sé
dir liéu bén ngoai.

- Séan sang trién khai trén nén tang IPv6.

- Kién trac mo, dé dang nang cap va md rong ma khong thay doi ciu tric
tong the.

1.6. Yéu ciu vé quan tri hé thong

- Hé thong duoc thiét ké thuan tién cho cong tac quan tri, giam sat va van
hanh tap trung.

- Ho tro giam sat hoat dong thoi gian thuc, phat hién sém sy ¢d va canh
bao kip thoi.

- Cho phép sao luu, luu trir va khoi phuc cdu hinh hé thong khi can thiét.

1.7. Yéu ciu vé kha ning phan lap 16i

- Hé thong can dugc thiét ke sao cho dé dang phan tach ciing nhu phat
hién 16i khi c¢6 su c6. Hé thong can dugc thiét ké sao cho su cb tai mot diém sé

chi anh huodng t6i cac diém két ndi c6 lién quan va khong anh hudng toi hoat
dong cua toan by mang.

- Bé dau tu mot cach hiéu _qua lau dai cho viéc quy hoach, nang cap, xay
dung h¢ thong mang tap trung, can xay dung mot Phong may chu tép trung theo
dung tiéu chuan. Ngoai viéc phai xay dung hé thdng co sé ha ting dam bao an
toan cho hé thong hoat dong lién tuc 24/24, 6n dinh, con can phai dam bao duy
tri hé thong két ndi Internet, két nd6i WAN trong h¢ thong mang on dinh, dap
ung dugc luong thong tin nhanh, déu dan, kip thoi phuc vu cac ddi tuong lam
vi¢c va khai thac thong tin.

1.8. Yéu cdu vé chay thi:

- Sau khi hoan thanh viéc cung cap, cai dat, cdu hinh va trién khai hé
thong phan mém theo thiét ké ky thuat da dwoc Cha dau tu phe duyét, nha
thau co trach nhiém to chic chay thir toan bd hé théng trong thoi gian tdi thicu
30 ngay trudc thoi diém nghiém thu hoan thanh toan bd du 4n.

- Viéc chay thtr nham kiém tra, danh gia mic d6 dap ung ciia hé thong so
\(GE

+ Thiét ké k¥ thuat, giai phap da dugc phé duyét;

+ Céc yéu cau ky thuat, nghiép vu trong hd so moi thau va hop dong;

+ Kha nang tich hop, két ndi v6i ha ting ky thuat va cac hé thdng hién co
cua Chu dau tu.

+ Trong thoi gian chay thir, nha thau phai:
+ Pam bao hé thong van hanh 6n dinh, lién tuc;
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+ Theo ddi, giam sat, ghi nhan va xur 1y kip thoi cac 16i phat sinh;
+ Hoan thién, hiéu chinh hé théng theo dang thiét ké da duogc phé duyét.

- Truong hop trong qua trinh chay thir xay ra mét trong cac tinh huéng
sau thi Chi dau tw cé quyén yeu cau nha thiu khic phuc trong thoi han xac
dinh. Néu hét thoi han ma nha thau van khong khac phuc duoc, Chii dau tw c6
quyén don phwong cham dirt hop dong va thuc hién danh gia uy tin cta nha
thau theo quy dinh ciia phap luat hién hanh.

+ Hé thong khéng dap umg yéu cau theo thiét ké ki thuat da dugc phé
duyét;

+ Phat sinh 151 nghiém trong ma nha thau khong khic phuc duoc trong thoi
gian hop 1y;

+H¢ thf')ng khong tuong thich hodc khong tich hop dugc voi ha tang ky
thuat, phan mém hi¢n c6 cua Chu dau tu theo thiét ké;

2. Yéu cau lra chon cic giai phap cong nghé, ky thuit, thiét bi, két
noi, lién thong va chia sé dir li¢u
2.1. Yéu cau thiét bi CNTT
Thiét bi CNTT bao gom cac hang muc:
- Hé théng may chi;
- Hé diéu hanh cho cac may chu va gidy phép truy cap hé diéu hanh;
- Hé thong co s¢ dir liéu.
2.1.1. Hé théng may chi
% Lwa chon cong nghé vi xir ly
Du 4n sir dung cong nghé vi xir 1y kién trac x86 64 cho thiét bj may chu.
% Lwa chon cong nghé may chu

Du an lya chon cong ngh¢ may chu rack cho hé théng may chu dugc dau
tu trong khuodn kho cua du an.

2.1.2. H¢ diéu hanh cho cic may chii va gidy phép truy cip hé diéu
hanh

a) Lua chon hé diéu hanh

License h¢ diéu hanh Windows Server 2022 standard va gidy phep truy
cap cho cac may chu trién khai cac phian mém tng dung chay trén nén tang
Windows server cho chuyén doi s6 ciia Truong.

b) Gidy phép truy cap hé diéu hanh Windows Server (User CAL)
Céc license phan mém User CAL dé van hanh hé thdng ctia Truong.
2.1.3. Cong nghé co sé dir li¢u

bam bao cac yéu t6 sau:
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- Hiéu nang cao va kha nang xur 1y dit li¢u 16n danh cho cac ing dung 16n
cua doanh nghiép hoac cac t6 churc lon.

- Kha ndng m& rong

- Tinh sén sang cao

- Kha nang van hanh 6n dinh

- Kha ndng bdo mat thong tin

- Kha ning dy phong va phuc héi dit liéu

HE quan tri co s¢ dir lidu la Oracle hodac SQL Server hodc PostgreSQL,
tuong duong hodc két hop dé dap ung t6t dugc cac chirc ning tir yéu cau nghiép
ctia phan mém véi cac tiéu chi néu trén.

. 2.2. Phan tich giai phap, dé xuit lra chon phwong an phat trién phan
mém

2.2.1. Phén tich lya chon phwong an phat trién phin mém

Véi vai tro mot h¢ thong nong cot cua Truong Pai hoc Cong doan, h¢
théng phan mém phat trién can dap ung téi thiéu cac yéu cau chung sau:

- H¢ thong phan mem phai dua trén nén tang cong ngh¢ manh co day du

tinh xac thuc vé ban quyén phap 1y, hiéu nang xu 1y va tinh 6n dinh trong van
hanh khai thac.

- H¢ thong dé dang chinh stra, phat trién, dap tmg day du cac quy trinh
nghiép vu nham hd tro cac yéu cau chiic ning va phi chiic ning cta hé thong.

- Phian mém tap trung, st dung ngdén ngir 1ap trinh ing dung huong d6i
tuong hién dai va phd bién, cho phép kha nang tuy bién cao.

- Hiéu ning hé théng phai dam bao cung cap va dap tmg cho tdi thiéu
5.000 nguo1 st dung truy cap dong thoi.

- San pham ctia don vi cung cip c6 kha ning hd tro ky thuit trong nudc,
cung cap dich vu sau ban hang, c6 day du tinh xac thuc vé ban quyén phap 1y.

- San pham c6 hiéu ning xt Iy cao va tinh on dinh trong van hanh khai
thac, ho tro kha nang m¢ rong dap ung cac nhu cau vé tinh nang, hi€u nang
trong tuong lai.

- Pap ung tiéu chuan ky thuat ban hanh cua Bo Thong tin va Truyén
thong.

Cu thé cac yéu cau vé kién tric hé thong:

- H¢ thong kién trac tmg dung phai dugc xdy dung tap trung, cho phép

nguoi dung de dang thao tac su dung va thay ddi, chinh stra b6 sung giao dién
theo cac yéu cau phat sinh néu can mét cach truc quan va don gian.

- Hé théng kién trac tmg dung phai duoc xay dung dwa mé hinh tng dung
da 16p. Day la mot m6 hinh tng dung hién dai phu hop vo1 quy mé hoat dong va
cac nhu cau quan ly phat trién mé rong trong tuong lai.
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- Hé théng kién trac tng dung phai hd trg co ché xtr Iy phan ludng, can
bang dong va phan tan dir li€u.

- Hé thong kién trac Umg dung phai c6 kha nang hd trg phan tai va cau
hinh cluster cling tinh san sang cao (High Availability) trong md hinh cai dat
trién khai. Khi can md rong dung lugng hé thong, chi can bod sung thém céc
server méi ma khong 1am anh hudng toan bd kién tric hé thong va khong phai
sira d6i nang phan mém.

- Phan mém duoc trién khai trén mé hinh CSDL tap trung tai nha trudng.
2.2.2. Yéu cau vé nén tang kién tric tong thé phin mém
2.2.2.1. Tiéu chi lya chon giii phap ky thuat, cong nghé

Dé c6 thé dap Ung nhirg muc tiéu cua dy an, he thong dugc xay dung can
phai dam bao cac diéu kién sau: “Tinh tong thé, tinh théng nhat, tinh ké thira,
tinh mé& rong, ké hoach phat trién hop 1y va tinh kinh t&”.

a. Tinh tong thé ciia h¢ thong

- C4u hinh phai ddy du cho cac tinh ning can thiét, dam bao cho hoat
dong cua hé thong thong tin quan 1y v6i s6 lugng truy cap 16n tai mot thoi diém,
khéi lwong dit liéu 16n va ting trudng cao. Pam bao tinh hién dai cua toan hé
thong (khong bi lac hiu trong vong 5 nim tdi).

- Phu hop v6i hinh thie, quy md, cong tac.

- bam bao dj an toan thong tin (c6 kha nang ty bdo v¢, bado mat, thong tin
lién tuc).

- Pam bao vé tdc do xir Iy nhanh va c6 hiu qua.

b. Tinh théng nhit ciia hé thong

Hé thong phai dam bao:

- Thong nhat vé quy trinh nghiép vu str dung cic phan mém tGng dung.

- Thong nhéit vé co s¢ dit liéu.

- Thong nhat vé cac phan mém Gmg dung va phan mém tién ich.

- Thong nhét vé phuong thirc khai thac va quan 1y mang.

c. Tinh mé ciia hé thong

Hé thdng o tinh mé vé céu trac ciing nhu ky thuat, cong nghe khi c6 yéu
cau trong qua trinh khai thac, mat khac c6 thé phat trién ghép nbi v6i mang may
tinh khéc.

d. K¢ hoach phat trién hop ly

- Pé trién khai hoan thién toan bo hé théng, doi hoi ¢ ké hoach phat trién
dan dan, qua tung budc, tap trung hoan thién & nhitng khau quan trong, cot 16i.

- Phai str dung cac phan mém c6 tinh tich hop cao dé tao thanh mot giai
phap tong thé, co tinh mé dé phat trién khi c6 nhu cau, c6 kha nang tich hop, két



135

nbi v6i cac phan mém va co so dir liéu khac.

- C6 ké hoach nang cip vé ca thiét bi, cac Gmg dung.

- C6 ké hoach dao tao, nang cao trinh d¢ doi ngli can bd tin hoc chuyén
sau.

e. Tinh kinh té ciia hé thong

- Pam bao duoc cac yéu cau vé ky thuat, cong nghé, hién dai, tranh lang
phi khi st dung céc thiét bi khai thac, sir dung cac tinh nang cua h¢ thong co
hi¢u qua.

- Hu4n luyén nghiép vu va chuyén giao céng nghé tap trung nhim giam
chi phi dau tu.

2.2.2.2. Quan diém lra chon giai phap k§y thuit, cong nghé

a. Hé théng dwoc xdy dung 1a hé thdng hién dai, cé tinh 6n dinh cao

Xay dung hé thong phai lwa chon st dung cac giai phap cong nghé tién
tién; cac trang thiét bi dugc xay dung (n€u cd) dua trén cong nghé hién dai, co
tinh 6n dinh cao, tuoi tho lau dai.

b. Hé¢ thong dwoc xay dung 1a mdt hé thong mé, c6 tinh linh hoat cao

Xay dung hé théng phai tinh toan cho mot phuwong an tong thé, dap ung
duoc cac yéu cau hién tai va sy phat trién trong tuong lai.

c. Hé thong dwoe xiy dung 1a mot hé thong tién loi, dé sir dung

Hé thdng phai duoc thiét ké thuan tién trong viéc van hanh va quan 1y cia
nguoi quan tri cling nhu ngudi st dung.

d. Hé théng dwoe xay dung 1a mét hé thong an toan

- Céc thiét bi, may chu cai dit hé thdng phai duoc thiét 1ap c6 kha ning
sao luu, du phong, va dugc trang bi cac thi€t bi bao v¢ nhu bd luu dién, thiét bi
chong sét, phong tranh mat mat dir li¢u.

- Hé théng ty dong sao luu, backup dir li€u theo thoi gian duogc thiét lap
san. Dit liéu sao luu, backup s& dugc luu vé mot may chu khac dam bao an toan
dir ligu.

- Vé to chuc, hé théng dugc thiét ké theo md hinh phén cép, dam bao
nguoi quan tri hé théng co thé xac 1ap cac quyen str dung phu hop ddi voi timg
ngudi sir dung, khai thac hé thong tai cac don vi khac nhau trong hé thong.



136

Bwrge thue hién thutng xuyén
trong Itic may chd dang hoat dong

Chi dwoc thue hién khi can thigt

Phuc hdi
{Restore)

Sao lru
(Backup) Dit lidu duoc backup

2.2.2.3. Yéu cau vé nén tang kién triic phin mém
2.2.2.3.1. Nén tang kién tric
e So lwge vé kién tric hwong dich vu

Nhimng nam gan day, CNTT da phat trién rat manh, di sdu vao moi linh
vuc cua doi séng, xa hoi, cong viéc. Cung vOi su phat trién nay, rat nhiéu cac
cong nghé, k¥ thuat da duoc cac nha cung cap dua ra nham hd trg qua trinh xay
dung cac ung dung CNTT dugc dé dang, nhanh chong hon. Cac cong ngh¢, ky
thuat déu dap tmg rat tot cac yéu cau tir phia nha phat trién img dung CNTT,
cung nhu nguoi dung cubi. Tuy nhién chang thuong dugc phat trién dwa trén cac
nén tang 1ap trinh khac nhau, cac tiéu chuan k¥ thuit, cdu trac, giao thuc khac
nhau. Trong khi do, Van dé vé tich hop nghiép vu, tich hop thong tin, tich hop
nguoi dung ludén ludn can duoc giai quyet dau tién trong moi hé théng nghiép
vu. Do d6 nay sinh van dé lam thé nao dé tich hop cac h¢ théng dugc phat trién
trén cac nén tang khac nhau, ti€u chuan ky thuat, cAu trac dit lidu va giao thuc
khac nhau thanh mot hé thdng tong thé, dap tmg dugc cac yéu cau nghiép vu
cho nguoi dung cubi.

Mot 56 yéu cau cu thé ma cdc nha phat trién phan mém cdn phdi gidi
quyét'

- Lam sao dé tich hop dur li€u gitra cac ing dung khac nhau, thdm chi la
phat trién trén cac nén tang khac nhau;

- Lam sao dé thém cac manh ghép ung dung moi ma khong lam anh
huong dén kién tric va hé théng phan mém di va dang chay 6n dinh;

- Lam sao ¢ thé tai str dung lai cac thanh phan dung chung di duoc phat
trién trudc do.

Tu cac yéu cau thuc té trén, kién trac hudng dich vu (Service Oriented
Architecture - SOA) ra doi. Hiéu mét cach co ban, SOA 1a tap hop cac dich vu
két nbéi “mém déo” véi nhau, ¢ cach thic giao tiép dugc dinh nghia tudng
minh, doc 1ap véi nén tang phat trién va co thé tai st dung duogc. SOA la cép do
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cao hon cua phat qtrién tmg dung, chu trong dén quy trinh nghiép vu va dung cac
chuan giao tiép dé che di sy phtrc tap k¥ thuat bén dudi. Noi cach khéac, SOA 1a:

- Mot kiéu kién trac phan mém gdm nhiéu thanh phan doc 1ap dugc thé
hién thanh nhiing dich vu (service), moi dich vu thuc hién mdt budc hoac mot
quy trinh nghi€p vu nao dé ctua ung dung;

- Cac thanh phﬁn dich vu dugc két ndi thong qua truc tich hop, c6 tinh ké
thira cdc thanh phan dang ton tai, va sy tuong tac gitra ching khong can quan
tam dén viéc chung dugc phat trién trén nén tang cong nghé ndo. Piéu nay khién
hé thdng c6 kha nang d& dang mo rong va tich hop.

Y
W
O
o>
o

dVOS
dVOS

dVOS

XXX

Hinh M6 hinh kién tric hwong dich vu

Kién trac huong dich vu duoc dé xuit phat trién tr cac dich vu web (web
service), cdu truc dit liéu XML, va giao thire SOAP. Trong kién triic huéng dich
vu, thanh phan quan trong nhat phai ké dén do6 1a truc tich hop ESB. DPay 1a
thanh phan tao ra mot két ndi 1ong 1éo giita cac ung dung, dich vu. Thanh phan
nay cho phép cac hop phan cia hé thong doc lap tuong d6i v6i nhau, va ching
c6 thé duoc thém bot ma khong anh huéng dén cac dich vu khac va kién truc
chung ciia hé théng.

Nhiém vu quan trong nhat cta truc ESB 1a dam nhan kénh giao tiép chung
cho SOA, né trung chuyén hau hét cac thong di€p qua lai gitra cac dich vu. ESB
chtra rat nhiéu cac thanh phan quan trong dé diéu phoi, chuyen doi, xir 1y toan
bd hoat dong trao dbi thong tin trong SOA nhur: cac bo chuyén dbi (Adapter),
hang doi thong diép (Message Queue), cac nguyén tac (Rules), cac thanh phan
diéu phdi (Orchestration), cac thanh phan quan Iy nghiép vu (BPM)...

Pé SOA thém linh dong mém déo, nd duoc thiét ké thém vao 02 thanh
phan ciing rat quan trong 13 Service Broker va Service Provider. Day 1a cac
thanh phﬁn phu trach dang ky va tim kiém cac dich vu. Khi thém céac dich vu
m&i, hé thong s& tu dong hodc duoc khai bédo boi con ngudi dé Service Provider
nim thong tin (cac dich vy dugc trién khai & dau, céu trac dir liéu dau vao, dau
ra nhu nao...). Khi mét dbi tuong can go1 dén dich vu dé su dung, n6 khong can
quan tdm dén viéc dich vu d6 dang ¢ dau, ma nd chi can thong qua Service
Broker dé biét duoc diéu nay.



138

Tuy nhién, du khai niém SOA da duogc hinh thanh tir giai doan nhiing ndm
2000, nhung cho dén nay, khong nhiéu don vi t6 chic trén thé gidi xay dung
thanh cong theo kién tric nay. Mot s6 nguyén nhan co thé ké té1 nhu:

- Giao thuc SOAP la mot giao thirc phtrc tap, va chua tdi wu vé mat ciu
truc, toc dd chuyén doi, cling nhu kich thudc goi tin khi st dung XML;

- Thanh thﬁp ESB trong kién trac SOA 1a mot thanh phan rat do so, dé
dau tu phat trién can phai bo ra chi phi rat lon. Diéu nay cing twong tu voi cac
thanh phan quan trong khac ciia SOA nhu Service Broker hay Service Provider;

Mot s6 tdp doan cong nghé 1on nhu Microsoft hay IBM di phat trién cc
thanh phan chinh cho mot kién trac huéng dich vu va thwong mai cac thanh
phan nay (vi du nhu WebSphere ESB, Biztalk...). Tuy nhién, gia thanh cua n6
van rét cao, va can nhleu chuyén gia c6 trinh d6, c6 nhiéu nim kinh nghiém dé
cai dat, cAu hinh, phat trién va van hanh hé thong.

¢ Kién truc Microservices

Duya trén ¥ tudng thiét ké cua SOA, va mot sb dé xuat vé khai niém
microservice trude do, cac kién tric su, k§ su phan mém lam viéc tai Netflix —
mot cong ty tap doan cong nghé 16n cuia My, da phat trién va cai dat thanh cong
mot phién ban gon nhe, téi uvu cua SOA. Kién tric ndy dwgc dit tén 13
Microservices.

Vé ban chét, Microservices chinh 1a kién trtc hudng dich vy, va 1a mot hé
phan tdn. Nhung no tinh gon va té61 uu hon nhiing kién tric hudéng dich vu trude
dé dugce dé xuat bdi cac tap doan cong nghé nhu IBM hay Microsoft rat nhiéu.
Microservices gom cac dich vu si€u nhé va tich hop céc dich vu nhoé nay tao
thanh mdt h¢ thong 1on. Viéce chia tach thanh cac dich vu si€u nho nham muc
dich giam thiéu sy phu thudc cia toan hé thong vao cac thanh phan. Gia sir mot
trong nhirng thanh phan dich vu nay gap su cd, n6 c6 thé dugc nhanh chong
khac phuc hodc thay thé bang mdt dich vu tuong duong khéac. Ngoai ra, viéc
chia nho ng dung thanh cac dich vu cling nham dat dugc cac muc dich khac
nhu:

- Céac ddi phat trién co thé dé dang tiép can hé théng dé hiéu va nang cap
theo yéu cau nghiép vu luén ludn thay doi;

- D& dang quan 1y, bao tri cac thanh phan nho;

- Hé thdng dugce tai sit dung nhiéu hon thong qua viéc khai thac st dung
lai cac dich vu nho da hoat dong 6n dinh, tir d6 tiét ki¢ém duogc chi phi phat trién;

- Tang kha ning mé rong hé thong theo nhiéu chiéu khac nhau nhu phan
tach cac vung dir liéu nhé dé xur Iy song song tung vung, nhan ban céac dich vy,
ung dung va chay can bang tai, chia nhé img dung tir mgt khoéi 16n thanh tirng
phan nho;

- Ap dung cac cong ngh¢ k¥ thuat mai nhat vao mdi dich vy nho cua hé
thong ma van giit dugc kién tric va sy on dinh trong hoat dong;
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- Céc tién trinh giao tiép giita cac dich vu ¢ thé chay dong bo hoic khong
dong bd tuy vao tinh chat giao dich, tir d6 giam thiéu duoc thoi gian cho doi xu
1y gitia cac thanh phan.

Hinh Phan tach ung dung lon thanh cac dich vu nho

Khac voi SOA, Microservices st dung giao thitc RESTFul va cau trac goi
tin dudi dinh dang JSON. Pay déu 1a nhliing giao thirc va cu tric goi tin dang
rat pho bién, dic biét trong cac tmg dung di dong va cac tng dung dang Single
Page sir dung Angular ctia Google. JSON ¢6 toc d6 chuyén ddi rat nhanh, kich
thude goi tin nho, nén da dugc cong dong 1ap trinh vién trén toan thé gidi dén
nhan va hd trg. Vi cac géi tin can gui dudi dang khong dong bo, Microservices
stt dung giao thirc nhu AMQP. Hay véi nhitng géi tin can giri nhan dong bo,
Microservices st dung cac giao thirc nhu RPC (1€nh goi tir xa).

Ung dung

Xie thre
(OAuth 2.0)

Truoc tich lw'p ndi b

i

Q —Network bus— ﬂﬁn]
A

v

fcseimeee =)

Network bus

Network bus

Hinh Kien truc microservices

Vigc phat trién dua trén kién trac Microservices ciing gitip cho hé théng
ludn sin sang dé phat trlen cac ing dung di dong sau nay. Trong tuong lai, kién
truc hé thong s& cung cip san cac API cung cip dit liéu md, tir 46 ¢ thé hd tro
cong ddng khoi nghiép khai thac cac API ndy va tao ra cac tng dung di dong
hay trng dung web ti¢n ich.
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Mo ta cac thanh phan chinh cuaa kién tric Microservices:

- Céc dich vu nho: 14 cac thanh phan dugc chia nhé cung cap thong tin
dudi dang dich vy, dua trén kién triic REST, hay céac giao thtc AMQP hay RPC,
cau triic goi tin dang JSON, XML. Mbi mot dich vu ¢c6 mot CSDL riéng biét,
cac dich vu khong truc tiép truy xuat vao CSDL ctia nhau va thong qua cac API
dugc dich vu cung cip ra bén ngoai. Cac dich vu nay c6 thé duoc trién khai va
nhan ban trén mot hoidc nhiéu may chi khac nhau;

- Truc tich hgp noi bd: 1a thanh phﬁn giao tiép nodi bo giita cac dich vu véi
nhau. Thong thudng truc tich hop s& hd cac giao thire dang guri thong diép khong
déng bo (AMQP) dé tao thanh mot kénh giao tiép khong phu thudc giira cac
thanh phan. Tuy nhién, truc ndy van hd trg cac giao thirc khac dé st dung trong
nhing truong hop can thiét;

- Thanh phan dang ky dich vu: 1a dich vu phu trach viéc dang ky thong tin
quan ly cac dich vu khéac. Khi mot dich vu méi duoc trién khai, s& co cach thirc
dé ding ky dich vu méi nay dén dich vu diang ky. Dich vu ding ky sé& gitr cac
thong tin cta cac dich vu khac nhu: tén dich vy, dia chi truy cap, dia chi trién
khai, s6 lwong nhéan ban...

- Thanh phéan tim kiém dich vu: 13 dich vu phu trach tra 15i cac cau hoi
nhu mot dich vu dang & dia chi ndo, trién khai ¢ nhimg may chi nao, tir d6 c6
du thong tin dé API Gateway chuyén tiép cac goi tin toi dich vu dich. Thanh
phan nay thudng duoc tich hop thém chic ning kiém tra stc khoe dinh ky cho
céc dich vu tir d6 ¢6 thé can béng ta1 dir liéu;

- API Gateway: 1a cong truy cdp cac dich vu, cac d6i twong khong can
quan tdm dén cac dich vu dang dugc trién khai ¢ dau, né chi can biét dén tén cua
dich vu d6 va dau mdi truy cap 1a cong dich vu. Cong dich vu s€ co trach nhiém

tim kiém (théng qua dich vu tim kiém) va chuyén tiép cac goi tin téi dich vu
dich;

Mot so thanh phan khac trong kién triic Microservices:

- Thanh phén xac thyc: Chiu trach nhi¢m cung cép dich vu xac thuc nguoi
dung;

- Thanh phan cép quyén: Chiu trach nhiém cung cap toan bd quyén cta
mot nguodi dung da dugc xac thuc. Nguoi dung s€ dung cac quyén nay dé truy
cap tdi cac tai nguyén, dich vu minh dugc cap phép;

- Thanh phan cin bang tai: Chiu trach nhiém nim giir thong tin, tinh trang
qua tai, trang thai t4t m& cua cac dich vu, tir d6 can béng tai goi tin té1 cac dich
vu con hiéu nang phuc vu. Thong thudng thanh phan nay cé thé duge ghép voi
thanh phan tim kiém dich vy;

- Thanh phan diéu ph01 nghiép vu: La thanh phan quan ly toan bd cac quy
trinh nghiép vu trong hé théng, cung cap cac su kién dé cac dich vu c6 thé giao
tiép tuan ty theo mot quy trinh nhat dinh;

- Céc thanh phan theo ddi, giam sat, quan 1y dich vu: La cac thanh phan
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phuc vu cong tac quan ly, giam sat chat lugng hoat dong cua céac dich vy, tir d6
c6 thé co cac hoach dinh, chinh sach bao mat, quyét dinh nang cap hé thong. ..

NETFLIX amazon
9

UBER

Hinh Céc tdp doan 1ém dang sir dung kién triic Microservices

Nhirng ndm 1990: Lién k&t chit ché Nhirng ndm 2000: Lién két long léo Nhirng ndm 2010: Tach rivi thanh céc phan nha

Hinh Xu hudng kién triic phan mém

Kién tric Microservices va cac thanh phan cia né duoc cong dong ma
nguén mé& hd tro rat nhiéu cac thu vién, thAm chi 1a tron g61 mot thanh phﬁn
nhu: Zuul, Nginx, LinkerD, Spring Cloud Gateway (APl Gateway); Eureka,
Consul (Service Register, Service Discover); RabbitMQ, Kafka, NserviceBus
(Message Bus, Message Broker); Docker, Docker Swarm, Kebernetes, Marathon
(Hosting, Orchestration Hosting), Spring Cloud Config, Zookeeper (Maintaining
configuration information) ... Cac thu vién, thanh phan nay déu dugc cac
chuyén gia danh gia rt cao vé ca tinh nang, hiéu ning va bao mat.

Trén thuc té, kién trac nay da va dang dugc rat nhiéu tap doan, cong ty
cong ngh¢ lon trén thé gidi phat trién va sir dung nhu Netflix, Amazon, Twitter,
Uber... Diéu ndy chimg minh su wu viét, cling nhu tinh kha thi cua kién trac
Microservices.

e Lua chon nén tang Kién tric

Dy an lya chon cong nghé.NET Core (.NET) lam nén tang phat trién
chinh cho hé thong phan mém tng dung nghiép vu, ddm bao hi€u nang, tinh mo,
kha néng tich hgp va mé rong trong tuong lai.

2.2.2.3.2. Lua chon H¢ quan tri co sé dir liéu

Duy éan lga chon h¢ quan tri CSDL SQL Se}”ver cua Miprosoft la hé qu;’tn tri
CSDL dam béo du kha nang chiu tai va giam thi€u chi phi dau tu cho h¢ thong.

2.2.2.3.3. Lua chon nén tang phat trién front-end
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Du an ‘ll_l’a chon Reqct] S, HTML-CSS-JAVASCRIPT va Jquery &
Bootstrap 1a nén tang phat trién cac chirc ndng cac phan mém tng dung nghiép
VUL

2.2.2.3.4. Giai phap phat trién ing dung mobile

Duy 4n lya chon nén tang React Native hoic Flutter dé phét trién (mg dung
mobile

2.2.2.3.5. Gidi phap tich hgp va gri nhan dir li¢u

2.2.2.3.5.1. Poi véi tich hep nguoi ding (SSO) va cip quyén

V& xéac thuc nguoi dung, hién nay cac giao thirc xac thuc duge dung phd
bién c6 thé ké dén nhu: CAS ra doi khoang nhimg nim 2000, SAML ra doi
khoang nhiing ndm 2002 - 2005, OpenlID, OAuthen ra doi khodng nhiing nam
2014 va dugc st dung phé bién nhit hién nay, dac bi¢t cho cac ing dung di
dong... .

- Yéu cau lya chon giao thirc x4c thuc 1a OIDC (OpenID Connect) vi cac
vu diém nhu tinh bao mat hay kha nang hd tro xac thyc Ung dung mobile dé
dang, ciing nhu sy hd trg tir nhiéu nha phat trién, tir cong ddng ma ngudn mé..

V& quan Iy quyén nguoi dung, hé thng str dung phuong an quan 1y quyén
tap trung. Hé thong s& quy hoach riéng mot dich vu s& nim toan b thong tin
quyén hanh cua cac img dung, dich vu khac. Dich vu nay c¢6 nhiém vu tra 161
xem nguoi dung hién tai dugc cap phép nhﬁ’ng quyén gi, hoic cung cép cho
ngudi dung hién tai mot thé thong hanh, bao gom thong tin toan bd quyén ngudi
d6 c6 ddi voi tng dung hién tai. Cac thong tin Ve quyén cta cac u’ng dung s¢€
dugce ngudi quan tri khai béo vai dich vu cp quyén theo cac nguyén tic ma tng
dung dé ra, hodc cac ung dung cé thé tu dong dang ky thém vdéi dich vu cép
quyén. Cac chuan cdp quyén co thé ké dén nhu: ACL (Access Control List),
RBAC (Role Based Access Control), ABAC (Attribute Based Access Control),
PBAC (Policy Based Access Control).

- Yéu cau, lwa chon ABAC lam mé hinh kién trac phan quyén nguoi ding
cho hé thong.

~2.2.2.3.5.2. Tinh két noi, lién thong dir liéu ciia phan mém véi cac hé
thong khac lién quan:

Tht nhit, phdn mém dap Ung toan bd cic yéu cau tai Thong tu sd
42/2021/TT-BGDDT ngay 30/12/2021 ctua Bd Gido duc va Dao tao quy dinh vé
co s& dir liéu gido duc va dao tao, Quyét dinh s6 4998/QDb-BGDDT ngay
31/12/2021 cua Bo Gido duc va Dao tao vé viéc Ban hanh Quy dinh k¥ thuat vé
dir liéu cua co so dir lidu gido duc dai hoc; Quyét dinh s 4970/QD-BGDDT
ngay 30/12/2021 cua B Gido duc va Dao tao ban hanh Danh muc ma dinh danh
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dién tir cac co quan, don vi thudc va truc thudéc B§ Gido duc va Pao tao phuc vu
két ndi, chia sé dir li€u vdi cac bo, nganh, dia phuong.

Hé thong phan mém dugc thiét ké va trién khai tuan tha Khung Kién triic
Chinh phi1 s6 Viét Nam phién ban 4.0 (Quyét dinh 292/QD-BKHCN, 2025) va
Khung Kién trac Chinh phu dién tu cép Bo GD&DT, dam bao tinh két ndi, lién
thong va chia sé dir liéu véi cac hé thdng ha tAng k¥ thuat, phan mém va co s
dir li¢u lién quan.

Thir hai, phan mém phai dugce xdy dung theo kién trac Microservices /
SOA véi tryc tich hop ndi bo, cho phép giao tiép voi cac tmg dung bén ngoai
qua cac giao thitc web servie pho bién hién tai nhu SOAP, Restful API theo
Thong tu 22/2019/TT-BTTTT va céc tiéu chuan ky thuat hi€n hanh cta Bo
Thong tin va Truyén thong.

_ -He thong duogc thiét ké phan 16p dé dam bao kha nang m¢ rong theo
chiéu doc theo cac 16p cling nhu mé rong theo chiéu ngang trong tung 16p.

+ L&p nguoi dung/Ung dung: bao gébm nguoi sir dung, cac ing dung co
két ndi, chia sé dir liéu ddi véi hé thdng cac phan mém tng dung nghiép vu cua
truong. Cu thé ddi v6i 16p nay duoc phan chia thanh 2 loai d6i tuong:

= No6i bo: bao gdm nguoi sir dung khai thac dit liéu ndi bo ciia Nha
truong nhu giang vién, sinh vién ... va cac ung dung ndi bo ctia Nha truong nhu
cac phan h¢ quan 1y sinh vién, hoc vién....

= Bén ngoai: bao gdm ngudi dung 1a dbi tugng bén ngoai nhu cac can
bd quan ly cua cac By, co quan lién quan... va cac ung dung bén ngoai nhu cac
phan mém quan 1y cua B, co quan lién quan...

+ Lop phuong tién, cach thuc truy cap: cac thiét bi ma nguoi ding st
dung d¢ truy cap hé¢ thong cac phan mém ung dung nghiép vu cua Nha truong,
cac request ... cua cac ung dung khac dén hé thong cidc phan mém Ung dung
nghiép vu cuia Nha truong.

+ Lép mang truy cap: bao gdm mang internet, intranet, local network ...

+ Lop thiét bi mang, bao mat: bao gém thiét bi tuong ltra firewall, thiét
bi can bang tai load balancer ..

+ Lop img dung nghlep vu: bao gom cac phan mém nghiép vu cia Nha

truong. Cac phan mém nay duogc phén chia theo tung nhom phan mém theo
nghiép vu quan 1y cta Nha truong, cu thé bao gdm:

» Céc ung dung quan ly danh muc
= Céc ung dung quan ly dao tao, giang day
= Céc ung dung quan ly gidng vién, can bo

= Cac tng dung quan ly sinh vién, hoc vién
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= Cac tng dung quan 1y nghiép vu khac: nhan su, tién luong, thi dua
khen thuong ...

- Céc mg dung nghiép vu c6 thé 13 cac tmg dung dugc xay dung trén cac
nén tang khac nhau, sir dung cac CSDL khac nhau va do cac nha cung cip khac
nhau trién khai cho Nha trudng. Cac ing dung nay c6 thé co lién két voi nhau
hodc 1a cic tng dung riéng ré doc 1ap. Cac CSDL cua tng dung c6 thé 1a cac
CSDL doc lap voi nhau.

- Cac ung dung nghiép vu két ndi v6i nhau thong qua hé th(‘)ng,SerVice —
A,PI. Hé théng dugc thi€t ké bao dam kha nang mé rong theo ,tinh, chat phl_}c vu
do1 voi cac doi tugng nguoi dung ciing nhu cac ing dung ket noi trao doi dir
li¢u. Cu thé bdo dam kha ndng m¢ rdng thanh céc loai chinh sau day:

+ Cong tich hop phuc vu két ndi internet

+ Cong tich hop phuc vu két ni cac img dung ndi bd

+ Cong tich hop phuc vu két ndi cac ing dung khac

- Hé thong Service-API cung cap cong cu cho phép nguoi dung quan ly

cac tng dung cling nhu phan quyén két ndi, truy cap, chia sé dit liéu ... cua
nguoi dung, ng dung.

Servies xac thwe nguwei Services cua trng dung
dung nghiép vu

A QP 29 7 9@

Ngwei dung quan tri

Service Interface Service Interface

@

Quan ly API
API Audit Token Log Log/Audit Right/Access Security/Token o
Open Authentication Application Back-end
Design and Implement K
Service Operator Service Operator @
| Secure and Manage ‘
Common Data Model Common Data Model @
| Publish and Engage ]
Element Data Element Data
| Monitor and Analyze l

CSDL hé théng truc tich hop
Audit App Log App Log ISB

Quy trinh két ndi cac phdn mém ung dung thong qua Service - API nhu

sau:
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Budc 1: Khai bao thong tin itng dung

- Khai bao thong tin tmg dung can két nbi

- Khai bao thong tin ngudi dung

- Khai bao thong tin céc service (dich vu)

- Khai bao thong tin API

- Khai bao thong tin str dung API - service ctia phan mém tng dung
B. Khéi tao, dong bd dir liéu cho co sé dit liéu dung chung
- Khoi tao dir liéu

- Déng bo dir liéu

C. Két noi, khai thac dir liéu tir co s& dir liéu

- Phan quyén

- Két ndi, truy cap, khai thac dit liéu

‘Nguoi dung dau cudi (End-user) st dung cac chuc nang cua phan mém
két ndi dén Codng tich hgp. Thong qua viéc phan quyén truy cdp tai budc 1 &
muc C thi nguoi dung dau cudi co thé truy cap, khai thac dir liéu tir co so dir
liéu. Cu thé:

- Nguoi dung dau cubi str dung chirc ning cua phan mém dé truy cap dir
liéu danh muc co cau hanh chinh nhu tinh, thanh pho.
- Can cur vao thong tin xac thyc dugc cung cap: nguoi ding truy cap API

ctia phan mém, cong tich hop sé tién hanh xac thuc ngudi ding va cap token dé
truy cap ung dung
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‘ - Can cir vao token dugc cung cap, cong tich hop s& xac dinh ngudi ding
dau cudi c6 duge phép truy cap khai thac dir li¢u thong qua API dang dugc goi
khong.

- Néu duogc phép, cong tich hop sé& tién hanh dinh tuyén dén cac service
tuong Ung.

- Céc service tuong mg tién hanh thuc thi va ldy thong tin dir liu va tra
vé cong tich hop.

- Cong tich hop lay thong tin va tra vé& cho phan mém.

- Phan mém hién thi dir liéu cho nguoi dung dau cudi.

D. Két ndi, tich hop, chia sé dir liéu giira cac phan mém nghiép vu
- Phan quyén

- Tich hop trao d6i dit lidu:

Minh hoa truong hop: PM 1 két néi v6i hé thong Service - API dé lay
thong tin vé di€ém sinh vién tor PM 2. Cu theé:

- Nguoi dung dau cuf)i sir dung chitc nang ctia PM1 d truy cap dir liéu
xem thong tin diém thi (s€ 1ay dir li¢u tt CSDL ctia PM 2).

- Can cir vao thong tin xac thuc dugc cung cap: nguoi dung truy cap API
ctia PM 1, cong tich hop sé& tién hanh xé4c thuc nguoi ding va cip token dé truy
cap ung dung

- Can cu vao token dugc cung cap, cong tich hop s& xac dinh ngudi ding
dau cudi c6 dugc phép truy cap khai thac dit liéu thong qua API dang dugc goi
khong.

- Néu duogc phép, cong tich hop sé& tién hanh dinh tuyén dén cac service
tuong ing duoc cung cap béi PM 2.

- Céc service twong Ung tién hanh thuc thi va ldy théng tin dir liéu vé
diém thi tai CSDL ctia PM 2 va tra v€ cong tich hop.

- Cong tich hop lay thong tin diém thi va tra vé cho PM 1.
- PM 1 hién thi dit liéu cho ngudi ding dau cudi.
M4 hinh trao d6i dix liéu:

Mo hinh trao d6i dir liéu tong thé giita cac hé théng thong tin nhu sau:
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Trong do:

- Ngbn ngir mo ta dir liéu duge sir dung 1a ngon ngt XML da duoc quy
dinh bat budc st dung tai tudn thu Thong tu 22/2‘019/TT-BTTTT va cac tiéu
chuan k¥ thuat hi¢n hanh cua B6 Thong tin va Truyén thong.

- Lugc dd cdu trac dir liéu trao d6i XMLSchema (XSD) duoc bén cung
cp chuan héa va cung cip rong rii cho cic bén khai thac phuc vu muc dich
théng nhét ciu trac dit liéu dugc mo ta b.'fmg XML. Luge do ciu trac dit liéu
dugc dang tai trén duong dan mang phu hop véi khong gian tén cia luge do.

- Cong cy trich xuat/tich hop dir liéu 1a mot thanh phan cua hé thdng quan
1y dir liéu duoc xay dung dé trich xuat/tich hop dit liéu tir co s& dir liéu sang
dinh dang dir li¢u trao dd6i XML hoic nguoc lai. Cong cu trich xuét/tich hop cé
thé 12 mot phan mém thuong mai ETL hodc phan mém ndi bo dugc xdy dung
theo nhu cau.

- Tuy theo muyc dich khai thac, cac hé thong cua bén khai thac co thé sur
dung dir li¢u truc ti€p hoac luu trir ndi bo dé sur dung.

- Dit liéu déng géi san dugc trich xuat tir co s¢ dir lidu clia bén cung céap
bang cong cu phan mém trich xuat hodc phan mém thuong mai ETL theo muc
dich st dung thong dung nhét va luu trit trén hé théng quan ly phuc vu khai thac
cua bén khai thac. Vai tro cua dir liéu dong go1 san gitip giam tai qua trinh xu ly
dir liéu ctia bén cung cip va dap ung nhanh nhu cau st dung.

Trao doi truc tlep

Hé théng thong tin cua bén khai thac thong tin két ndi truc tiép toi hé
théng thong tin cua bén cung cap dé truy cap dir lidu qua dich vu web (web
service) truc tuyén trén mang. Dich vu web duoc mé ta chi tlet bang tiéu chuan
ngdn nglt WSDL di kém, st dung giao thirc déng gdi yéu cau truy van dir liéu
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va dir liéu trao d6i bang tiéu chudn SOAP (uu tién). Dit liéu trao d6i dugc dong
g61 bang ngon nglt mo ta dir ligu XML. Cach thuc nay hoan toan ty dong va
khong can can thi¢p bdi con nguoi.

Quy trinh trao d6i:

- Bén khai thac dong goi yéu ’céu’du:o'fi dang SOAP (uu tién) hodc su dung
giao thl:‘[‘C‘ dudi dang HTTP/Post, két néi dén dich vu web ctua bén cung cap dé
gui yéu cau;

- Bén cung cép tiép nhan yéu cau truy van dir liéu va dong géi dir liéu

dudi dang ngdn nglr mo ta XML theo ciu tric XSD (tlep do, dong go1 dudi dang
thong diép SOAP néu str dung giao thire SOAP) va giri vé cho bén khai thac;

- Bén khai thac tiép nhan dit liéu mé ta bang ngdn ngit XML, theo chi dan
cau tric trong XSD dé doc va phan tich dir liéu;

- Bén khai thac tich hop dir li¢u vao co s& dir liéu nd1 bo hodc sir dung
truc tiép dir liéu duogc khai thac bdi cac chiic nang, nghi¢p vu ctia hé thong.

ML XML

|Schema Schema
— . 7 . a ) Y B —_—
! ...} === \ Kh
~ [ Object )| Webservice |——HTTP7SORP——) Ta”h’; Db c{h
csoL > CSOL
Bén cung cap LAN/WAN/Internet Ben khai thac
bic diém:

- Két ndi hoan toan tu dong gitta hai hé thong thong tin;

- Bén khai thac can xay dung module phan mém két nbi dén cac dich vu
web theo ndi dung dich vu web dugc mo ta qua ngoén ngir WSDL;

- Phan mém bén khai thac xir 1y dit liéu XML trén co sé luge d6 dir liéu trao
do1 XSD;

- Trong trudng hop s6 lugng cac dich vu 16n, bén cung cp co thé to chic
thanh thu muc ho trg dang ky, tim kiém va khai thac cac dich vu web sir dung ti€u
chuan UDDI;

- C6 thé mo rong trién khai hé thdng trung gian nhu tryc tich hop dich vu
(ESB) dong vai tro quan 1y va trung chuyén cac dich vu gifta bén cung cap va
bén khai thac tao thuan tién cho viéc tim kiém, két ndi va stir dung cac dich vu.
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Khai thic truc tuyén

Bén khai thac truy cap vao cong thong tin dién tir (hodc trang thong tin
dién tir) cung cap dit liéu ctia bén cung cip dé tai vé dudi dinh dang trao doi
XML. Dit liéu khai thac c6 thé dudi hai hinh thuc.

- Trich loc theo diéu kién ctia nguoi str dung twong tac véi cong thong tin
dién tur, nguoi st dung c6 thé xem dir li€u trudc khi tai vé bang cong nghé
chuyén d61 XSLT dugc cong bd va chi dan ngay trong thong di¢p dir li€u mo ta
XML.

‘ - Dit liéu d3 duoc chuén bj sin (dudi dang hang hoéa trao dé)i) theo nhu
cau thong dung va cho phép ngudi st dung chon tir danh sach va tai vé.

Quy trinh trao doi:

- Bén khai thac truy cép vao cong thong tin dién tir trao doi dir liéu cua
bén cung cap dé tim ki€m, tai dir li€u;

- Nguoi sur dung su dung cac ing dung trén trang web ctia bén cung cap
dé tim klem dir lidu theo diéu kién hodc chon dit liéu da dugc bén cung cap
chuan bj san theo timg muc dich phu hop. Dt liéu ¢ thé dugc trinh dién theo
dinh dang HTML (d& duoc chuyen hoa bang XSLT) than thi¢én voi nguoi st

dung dé xem trudc dir liéu (yéu cu dir liéu XML can lién két véi tép dir liéu
trinh dién XSLT);

- Bén khai thac tai tép dir liéu dd mo ta bang ngdén nglr XML vé va tién
hanh tich hop vao hé thong noi bg.

NN

bic diém:
- Pay 14 hinh thirc tw d6ng bén cung cp nhung ban tu dong bén khai thac;

- Thuong su dung cho cac truong hop cong b dir liéu chia se rong réi, su
dung dir liéu tao san gitip giam tai xtr Iy ctia bén cung cap;

- Dit liéu tim kiém dong theo nhu cdu va tai vé thudng st dung trong
truong hop pham vi dir li€u nho;
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- Dit liéu chuén bi sin duoc trich xudt trén co s& nhu cau st dung dir li¢u
thong dung giup giam tai xt Iy cta hé thdng bén cung cap. Dir liéu chuan bi sin
can duoc sip xép thanh nhom phu hop véi muc dich st dung dit liéu hodc chu
dé dit liéu tao thuén lgi cho viéc tim kiém va su dung.

2.2.2.3.6. Yéu cau vé tinh sin sang, 6n dinh ciia h¢ thong
Stt Noi dung Yéu cau
1 | Thoi uptime gian >=98% (theo thang)
Hé thong gay trung binh duéi 20 13i/thang trong 3 thang vin
hanh dau tién.
Du6i 20 16i/ndm trong 3 ndm vén hanh tiép theo va dudi 10
161/nam trong cac nam vén hanh tiép theo (Lo1 gdy dung/tén
hai h¢ thong)
2 | Tinh én dinh TI;éri gian tnAmg b1n:h gitra ha‘i su céA phéiAl('rnxhcm 4 gjc‘x
Loi chap nhén la 101 trung binh khong giy ton hai tram
trong h¢ thong va c6 thé phuc hoi trong thoi gian dudi 5
phut nhung khong dugc qua 10 161/thang khi trién khai.
Kl}i Xdy ra cac su cd lam ngirng van hanh hé théng, hé
thong phai dam bao phuc héi 70% trong vong 2 gio va
100% trong vong 24 gio.
3 | Tinh hd trg Hé théng dugc hd tro 24/24.
, Thoi gian tiép nhan va phan hoi khi c6 su cb dudi 24 gio.
Ti€p nhan, phan o - 1R 1A A iy N
4 hai, xtt 1§ su cd Thoi gian xur 1y 101~hc thong du:or~1 48 gio.
Thoi gian hudng dan xtr 1y cac 161 dir liéu dudi 72 gio.
Hé thdng online 24/7
5 | B9 tin cay Kha nang chiu 16i
Kha ning phuc hdi
x O g Hb trg nguoi dung truc tuyén (duy tri 1 s6 dién thoai hd tro
6 | Ho tro nguoi ding cac van dé phat sinh trong gid hanh chinh)
2.2.2.3.7. Yéu cau vé méi truong hoat dong ciia hé thong
TT Néi dung Yéu ciu
Ung dung nén tang Web (Web-based | Tt ca tng dung dugc trjén khai trén nén
1 Application) va ung dung nén tang | ting Web; riéng phan mém x¢&p thoi khoa

Windows (Windows Desktop | biéu hoat dong trén nén tang Windows.

Application)

Viéc uu tién trién khai cac Gmg dung trén nén tang Web (Web-based) va chi
st dung tng dung nén tang Windows (Winform) d6i v&i phan mém thoi khoa
biéu duoc xac dinh trén cac co sé sau:

- Bao dam kha nang truy cap linh hoat:
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Ung dung Web cho phép ngudi dung truy cap moi lic, moi noi thong qua
trinh duyét Internet ma khong phu thudc thiét bi hodac h¢ diéu hanh, phu hop véi
moi truong lam viéc phan tan cua Nha truong.

- Thuan lgi trong quan ly va van hanh tip trung:

H¢ thong Web dugc quan ly, cép nhét va bao tri tp trung tai may chu,
khong can cai dit phan mém trén timg mdy tram, gitp giam chi phi trién khai va
cong tac quan tri ky thuat.

- Tang cwong kha nang tich hop va chia sé dir liéu:

Nén tang Web d& dang tich hop vé6i cac hé thong thong tin khac théng qua
cac giao thirc va dich vu dung chung, dap ung yéu cau lién thong dir li¢u trong mo
hinh quan tri dai hoc so.

- Bao dam an toan thong tin va kiém soat truy cip:

Hé théng Web cho phép trién khai dong bo cac co ché bao mat, phan quyén
nguoi dung va gidm sat truy cap tap trung.

- T6i wu chi phi dau tu dai han:

Giam chi phi cai dat, nang cap phan mém dién rong; dé¢ dang moé rong quy
mo nguoi dung khi nhu cau tang cao.

- Ly do sir dung Winform cho phan mém thoi khoa biéu:

Phian mém xép thoi khoa biéu yéu cau xir 1y dir liéu phic tap, tinh toan
thudt todn chuyén sau, thao tac kéo-tha truc quan va hi¢u nang xr 1y cao trén may
tram; do d6 tng dung Winform phu hop hon dé bao dam téc do xir 1y va trai
nghi¢m nguoi dung.

IL. Yéu cau vé tinh sin sang véi IPv6 hoic gidi phap ning cip hé thong
bao dam san sang vai IPv6.

Viéc trién khai hé théng phﬁn mém thuc hién cAu hinh d6i véi dia chi cac
may cht, may tram ra file ciu hinh (hodc trén h¢ thong quy hoach chung toan
mang) nén khi thyc hién cap nhat thong s6 dia chi may chu, may tram trong qua
chuyén doi IPv4 sang IPv6 s& dé dang va han ché t01 da dugc cac thao tac anh
huong t61 ma ngudn (va duge thay thé bang cach ciu hinh thong s file conﬁg,
thiét 1ap IP may chit CSDL, may cha Web va mdy chu ung dung) dé dam bao viéc
tich hop va trao d6i thong tin trén toan bd hé thong phan mém duoc duy tri va an
toan.

Cong tac chgyén déi IPv4 sang IPv6 néu dié‘n ra~ph?1n nhiéu bi anh huéng va
thyc hién trén ha tang phan cimg va ha tang truyén dan thong tin thong qua 3 co
ché chuyén doéi tir IPV4 sang IPV6 chu yéu:

- Dual-stack: Dual-stack 13 co ché c6 kha ning thyc thi dong thoi ca hai giao
thirc IPV4 va IPV6. Thiét bi nay cho phép ca hai giao thirc cing hoat dong trén mot
may chi. Theo d6 dual stack s& cho phép hé diéu hanh ty lira chon giao thic lién
lac phu hop nhét.
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- NAT-PT: NAT-PT con duge goi 1a cong nghé bién dich. PBay 1a cong nghé
gitp cho thiét bi chi hd tro IPV6 c6 thé két ndi voi mot thiét bi chi hd trg IPV4,
NAT-PT thyc hién chtic ning ctia minh thong qua co ché bién dich dia chi va dang
thirc ciia mdi dau goi tin.

- 6to4: 6to4 hay cong nghé du:ong ham tw dong 1a phuong phap st dung két
ciu ha tang cia mang IPV4 dé két ndi voi cau trac dia chi IPV6. Co ché nay hoat
dong bang cach tan dung t6i da thiét bi mang so hitu kha nang hoat dong dual stack
tai diém dau va diém cudi. Dya vao do, thiét bi s& bao boc goi tin IPV6 trong goi
tin IPV4. Ké dén thiét bi s& truyén tai théng tin cua IPV6 trong IPV4 tai diém dau.
Nhung vé sau co ché thong minh sé& ty dong g& bo goi tin IPV4 dé nhan vé goi tin
IPV6 tai diém cudi duong truyén.

II1. Yéu cAu bao dam an toan, an ninh mang cho hé thdng thong tin.

Theo quy dinh tai Nghi dinh s 85/2016/ND-CP ban hanh ngay 01/7/2016
vé dam bao an toan hé thong thong tin theo cap d0. Viéc xac dinh cap do va
dang ky cap d0 sé trién khai sau khi Thiét ké thi cong dugc phé duyét. Tai thoi
dlem nay, theo udc lugng ban dau, hé thong dugc xép vao loai hé théng thong
tin cap do 2 tac 1a “Hé thong thong tin phuc vu hoat dong noi bo cua co quan, to
chuc va c6 xur 1y thong tin riéng, thong tin cd nhén cia nguoi st dung nhung
khong xur Iy thong tin bi mat nha nudc” theo quy dinh tai Khoan 1, Piéu 8 Nghi
dinh s6 85/2016/ND-CP.

1. Giai phap vé ky thuat
a. An toan bao mat hé thong
- An toan ha ting mang

+ C6 phan ving ha ting mang thanh cic ving mang khac nhau tiy theo
yéu cau, muc dich sir dung

+ C6 phuong an sir dung thiét bi co chtc ning tudng lira dé ngan chin
truy cép trai phép gitra cdc vung mang vdi mang Internet

+ C6 co ché xac thuc va ma héa khi st dung mang khong day (néu c6)

+ C6 phuong 4n xéc thuc tai khoan quan tri trén cac thiét bi mang quan
trong

+ C6 phuong an quan tri cac thiét bi tir xa (néu co) thong qua cac giao
thirc ho tro ma hoa

- An toan may chu:

+ C6 sir dung phan mém phong, chdng ma doc trén may chu va cd co ché
tu dong cap nhat phién ban méi hodc dau hiéu nhan dang ma doc méi cho phan
meém nay.

+ C6 co ché xac thuc b.'?lng mat khau bao dam do phtc tap can thiét, yeu
cau thay d6i1 mat khau dinh ky theo quy dinh cia t6 chirc va ¢6 co ché phong
chong do quét mat khau; Cac thong tin xac thuc phai dugc luu trir trén h¢ thong
dudi dang ma hoa.
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+ C6 phuong an v6 hi¢u hoda cac tai khoan mac dinh hoac khong hoat
dong trén hé thong; vo hi€u hoa cac dich vu, phan mém khong sur dung trén may
chu.

+ C6 ghi nhat ky hé théng ddi véi hoat dong truy cap, quan tri may chi.

+ C6 thiét 1ap co ché cap nhat ban va diém yéu an toan thong tin cho hé
diéu hanh va cac dich vy h¢ thong trén may chu.

b. An toan dir li€u

C6 phuong an str dung hé thdng hodc phuong tién luu trir doc 1ap dé sao
luu du phong cac dit li€u quan trong trén may chu.

c. An toan bao mat thong qua ng dung phin mém

- C6 thiét 1ap yéu cau bao dam mat khau trén tmg dung du do phirc tap
can thiét dé han ché tan cong do quét mat khau; cac thong tin xac thuc phai duoc
lIuu trir dudi dang ma hoa;

- C6 thiét 1ap yéu cau ghi nhat ky truy cép, 18i phat sinh;

- Khong str dung két néi mang khong ma hoa trong viéc quan tri tng dung
tu xa.

- Phan mém thiét ké xay dung theo tiéu chuan bao mat 3 mic:
+ Mtrc ing dung: Bao mat qua co ché tai khoan va phan quyén

+ Mirc dich vu: Bao mat qua co ché ma mdy, dam bao khong thé truy cap
dich vu néu ma khong ding

+ Muc CSDL: Phai c¢6 tai khoan truy cap CSDL, theo co ché hé quan tri
SQL server

2. Giai phap vé quén 1y an toan, an ninh théng tin
a) Chinh sach chung:

- C6 chinh sach an toan théng tin cho ngudi str dung bao gdm cic noi
dung: chinh sach truy cdp va str dung mang va tai nguyén trén Internet; truy cap
va su dung ung dung;

- C6 chinh sach an toan thong tin cho ngudi quan tri, van hanh hé théng
bao gdm nhung khong gidi han béi chinh sach quan 1y an toan ha ting mang, an
toan may chu, an toan tng dung va an toan dit liéu;

b) T6 chirc, nhan sy:

C6 quy trinh, thi tuc dé cip phat, loai bo tai khoan, quyén truy cip cua
can bo mdi tham gia st dung hé thong, can bd thay déi nhiém vu hodc can bo
ngung su dung h¢ thong;

¢) Quan 1y thiét ké, xay dung:

- Co tai liéu thiét ké, mé ta vé cac phuong an bao dam an toan hé théng
thong tin;
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- C6 phuong 4an kiém tra, xac minh hé thdng duoc trién khai tudn thi theo
dang tai li€u thiét ké va yéu cau bado dam an toan thong tin trude khi nghiém thu,
ban giao;

- C6 hd so cap do duge tham dinh, phé duyét bai don vi chuyén trach vé
an toan thong tin cia chu quan h¢ thong thong tin;

d) Quén ly van hanh:

- C6 quy trinh quan 1y, van hanh hé thong phu hop yéu cau ky thuat co
ban; quan 1y su thay doi, di chuyén hé thong; két thiac van hanh, khai thac, thanh
1y, hiy bd hé thong;

- C6 phuong an Gmg clru su cd trong tinh hudng xay ra su cb an toan
thong tin;

e) Kiém tra, danh gia va quan Iy rii ro:

- C6 phuong an dinh ky 02 nam hodc dot xuat khi can thiét thuc hién kiém
tra, danh gi4 an toan thong tin va quéan ly rui ro an toan thong tin theo quy dinh
cua phap luat;

- Viéc kiém tra, danh gia an toan thong tin va danh gia rai ro phai do don
vi chuyén trach vé an toan thong tin cuia chu quan hé thong thong tin thuc hién
hodc thué ngoai thyc hién theo quy dinh cia phap luat.
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PHAN 3. CAC YEU CAU VE MO HINH HE THONG, CAC HANG
MUC PAU TU CHINH CUA HE THONG, HA TANG CAI PAT VA TRIEN
KHAL;

I. Thuyét minh mé hinh tong thé ciia hé thong

L) ® O | O
OA0 u o
™ Tem ¢ Nmm
Nguoi hoc Giang vién Lanh dao CBVC Nguoi dung khac
BE S (m o =
(7 = B - —
Céng iy Dién Buu chinh Truc tiép
thong tin dién tir ARG thogi/Fax
tién
Nghiép vu chuyén nganh Nghi¢p vu diéu hanh
+ Quan Iy tuyén sinh, quan ly nguoi + Quén 1y hoc trye tyén + Bio céo thong ké
hoc + Quén Iy thi tryc tuyén + Quén Iy hop
+ Quan ly can b, giang yi?m + Quan ly hoc liéu phuc vu hoc truc + Quan ly nhiém vu
+ Quan Iy dao tao, van bing ching chi tuyén + Tiép nhan - tra 101 ¥ kién
+ Quan ly t6 chirc thi + Ung dung phuc vu sinh vién, giang + Tuong tac ndi bo
+ Quan 1y nghién ciru khoa hoc vién, can bo
+ Quan ly dam bao chat lugng + Chatbot

+ Quan ly tai chinh/thu chi nguoi hoc

Phén h¢ nén tang tich hop dir ligu

Nén tang lién thong tich hep

Th'dnh tU:in -
1 1
£ £

Phiin mém quén Iy dao tao va trg Iy 4o phuc vu quén trj s6

Truc tich hop dir li¢u

Danh myc ding Xéc thuce - Phan

chung quyén tép trung

4

Nén téng dir lidu va hd tro chi dao diéu hanh

Phan h¢ quan Iy dio tao cic Phan hé quan Iy @i san va
hé vacée bac dao tao | cosovatchic He ﬂ}éng Phin mém ngi bo Két | | Hé théng thong tin hd tro chi
........... Tro 1y 4o At dit lidu tir he thé dao diéu hanh cia Ban Gidm
— A xudit dir liéu tr hé théng
Phan h¢ quan ly nhan sy, thong Phin mém Quan 1y dao | | hiéu University Dashboard
quan Iy danh gia KPI va thi Phén hé quan 1§ ky tic xé minh phyc i
ul . & i tao sang P mém hé |
+ [L1ao sidn vu chuyén 5 e
....................... T i théng co so dir ligu gido T
] = | duc dai hoc (HEMIS)
Phan h¢ hanh chinh dién tir Ung dung di dong H ien Truc tich hop ndi bo
el g i i

g

e~
e

A,
I:V DATAWAREHOUSE -

CSDL ding
chung

CSDL chuyén
nganh

CSDL téng
hop/béo cao

g i g

M6 hinh kién triic tong thé hé thong

IR T I N
) | e

M5 hinh kién trac t6n~g thé cua Truong Pai hoc Cong doan ﬁuqc thiét ké
theo huéng ma, linh hoat, dé mé rong, phu hop vdi dinh hudng kién tric Chinh
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phu dién to/Chinh phu sb, bao dam kha ning:
- Két ndi, lién thong gitra cac hé théng ndi bo trong Truong;

- Tich hop voi cac hé thérng bén ngoai (B§ Gido duc va Pao tao, co quan
quan 1y, cac hé thong CSDL quoc gia...);

- Chia sé dir liéu thong qua cac chuan giao tiép (API, Web Service —
XML/JSON);

- Sn sang mo rdng, nang cap trong tuong lai.

Hé thong duogc thiét ké tap trung, théng nhét trén pham vi toan Truong,
bao gdm céc 16p chinh sau:

1. Lop Nguoi sir dung (cac tac nhan)
- Nguoi st dung bao gom:

+ Can b, cong chirc, giang vién, hoc vién tai Trudng (trong tit ca cdc
don vi su nghi¢p; don vi chic nang; khoéi doan thé; va cac khoa truc thudc
Truong)

+ Nguoi hoc: La sinh vién céc hé, nganh thudc Truong
+ Giang vién: La giang vién thuoc Truong
+ Lanh dao: Lanh dao Truong

+ CB VC: Can bo, cong chirc, Truong (trong tat ca cac don vi su nghiép;
don vi chirc nang; khoi doan the; va cac khoa tryc thudc Truong)

+ Nguoi dung khac: Céac td chirc, don vi bén ngoai Trudng va ca nhan
nguoi dan
2. Kénh giao tiép

Kénh truy cap la cac hinh thirc, phuong tién qua do nguoi su dung truy
cap thong tin, dich vu ma Truong cung cap, bao gom:

- Qua moi trudng Internet: May tinh; thiét bi di dong.

- Ngoai moi truong Internet: Cac kénh thoai, dich vu chinh cong ich, SMS
hodc tryc tiép tai Truong.

3. Nghiép vu

Thé hién céc nghiép vu trong Truong bao gém cac nghiép vu chuyén
nganh va nghiép vu diéu hanh:

- Nghiép vu chuyén nganh:
+ Quan Iy quan 1y nguoi hoc
+ Quan 1y can bo, gidng vién
+ Quan Iy t6 chirc dao tao

+ Quan 1y t6 chirc thi
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+ Quan 1y két qua hoc tap

+ Quan ly van bang/chimg chi

+ Quan 1y nghién ctru khoa hoc

+ Quan 1y dam bao chat luong

+ Quan ly tai chinh/thu chi ngudi hoc

+ Quan 1y hoc truc tuyén

+ Quan ly thi truc tuyén

+ Quan ly hoc li€u phuc vu hoc truc tuyén
- Ung dung phuc vu sinh vién, giang vién, can bo
+ Chatbot

- Nghiép vu diéu hanh:

+ Bao c4o thong ké

+ Quan 1y hop

+ Quan 1y nhiém vu

+ Tiép nhan - tra 101 y kién

+ Tuong tac ndi bd

4. Ung dung

Thé hién cac tmg dung trong Truong gdm cac tng dung xu ly cac nghiép
vu chuyén nganh va cac ung dung dung chung khac. Cac h¢ thong img dung cu
thé nhu sau:

- Hé théng phin mém thwong mai

Trién khai hé théng phﬁn mém quan tri théng nhat phuc vu toan bd hoat
dong cua Truong:

+ Quan ly dao tao cac h¢, bac dao tao;

+ Quan ly nhan su, KPI, thu lao giang day;
+ Hanh chinh dién tu;

+ Hop tac qudc té;

+ Quan 1y tai san va co sé vat chat;

+ Quan ly ky tac xa;

+ Ung dung di dong.

+ Hé théng tro 1y 4o thong minh.

- Hé thong phin mém ndi b

+ Pugc xay dung nham hinh thanh nén tang tich hop dit liéu va diéu hanh
thong minh:
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+ Phan mém két xuét, dé)ng bo dir liéu véi hé théng CSDL gido duc dai
hoc (HEMIS);

+ Truc tich hgp va chia s¢ dir liéu nd1 bo (ESB/LGSP ngi bg);
+ Hé thong hd tro chi dao diéu hanh (University Dashboard).
5. Lop nén tang tich hop va dir lidu

5.1. Nén tang tich hop

- Truc tich hop dir liéu (ESB);

- API Gateway phuc vu két ndi;

- Dich vu xéc thuc, phan quyén tap trung;

- Danh muc dit li¢u dung chung;

- Giam sat, logging hé thong.

5.2. Kho dir li¢u

- Tich hop dit li¢u tur cac hé théng nghiép vu;

- Luu trir dir 1i€u tap trung phuc vu:

+ Béo céo

+ Phan tich

+ HO tro ra quyét dinh

5.3. Lop dir liéu

Bao gém 3 nhom chinh:

- CSDL dung chung: ngudi dung, danh muc, tai lidu so;

- CSDL nghiép vu: dao tao, nhan su, tai chinh, ky tic xa...;
- CSDL tdng hop: bao cio, dashboard, chi sé diéu hanh.

6. Lép ha tang cong nghé thong tin

- Bao g(‘”)m:

+ Trung tdm dir liéu (Data Center) va du phong tham hoa (DR);
+ Ha tang dién toan dam may (Cloud/Hybrid);

+ H¢ théng mang, bao mat;

+ Hé thdng giam sat, van hanh (NOC);

- Ap dung cac cong nghé hién dai:

+ DPién todn ddm may (Cloud Computing);

+ Dir liéu 16n (Big Data);

+ Tri tu€ nhan tao (Al);

+ Tich hop hé thong (Integration Platform).
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7. Kha niing két ndi, lién thong hé thong

- Hé thong sin sang két noi véi:

+ Hé théng CSDL gi4o duc dai hoc (HEMIS);

+ Cac hé thong ciia B9, nganh;

+ Cac nén tang dit liéu qudc gia (khi dugc cap quyén);
- Thong qua:

+ API (RESTful, SOAP);

+ Chuén dit liéu XML/JSON;

+ Co ché xac thuc, phan quyén an toan.
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MO HINH LO-GIC HE THONG e-UNIVERSITY

H Céan bo
Ivl quan ly

Giang
vién

™ sinn
~— vién
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Mo hinh logic cta hé théng Quan tri Pai hoc sé (e-University) Truong
Pai hoc Cong doan duogc xay dung theo kién trac huong dich vy, bdo dam cac
thanh phan chitc nang dugc phan tach rd rang nhung van lién thong, tich hop
thong nhat thong qua nén tang tich hop dit lidu.

1. Lop nguoi dung (User Layer)

Lép ngudi diung bao gdm cac dbi tuong sir dung hé théng nhu can bod
quan ly, gidng vién, sinh vién va cac bén lién quan. Nguoi dung truy cap hé
thong thong qua cac giao dién web hodc thiét bi di dong dé khai thac cac dich vu
sO cua Nha truong.

2. Lop giao dién va truy cap (Presentation Layer)

Lép nay cung cdp giao dién twong tac gitra ngudi dung va hé thdng, bao

+ Cong thong tin dién tir;
+ H¢ théng dich vu cong truc tuyén;
+ Giao dién tmg dung trén thiét bi di dong.

Lép giao dién bao dam than thién, dé sir dung va hd trg truy cap da nén
tang.

3. Lop ung dung (Application Layer)

Lép ung dung bao gdm cac phan hé chirc ning chinh cta hé thong e-
University, dugc t6 chirc theo ting nhom nghiép vu:

+ Quan ly dao tao;

+ Quan ly nguoi hoc;

+ Quan ly nhan su;

+ Quan ly hanh chinh;

+ Quan 1y khoa hoc va nghién cuu...

Céc phan h¢ hoat dong doc 14p twong dbi nhung ¢6 kha ning phdi hop xir
1y nghiép vu thong qua co ché tich hop.

4. Lop tich hop va chia sé dir li€u (Integration Layer)

L&p nay dong vai tro trung gian két ndi cac hé théng, bao gom:

+ Nén tang tich hop va chia sé dit liéu (LGSP);

+ Hé théng API Gateway;

+ Céc dich vy tich hop, diéu phbi dit liéu.

Lc')“P tich hop bao dam vié¢c trao doi dir liél} gifra cac phan h¢ nd1 bod Yé, V(}’i
cé}c hé thong bén ngoai dugc thuc hién thong sudt, an toan va theo cac chuan két
noi mo.

5. Lop dir liéu (Data Layer)
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Lé6p dit liéu bao gom:

+ Co s¢ dir liéu nghiép vy;

+ Kho dir li€u tap trung (Data Warehouse);
+ Hé théng bao cao va phan tich dir liéu.

Dit liéu duoc quan 1y tdp trung, chudn hoa va bao dam tinh nhat quén,
phuc vu hi€u qua cho cong tac quan ly va ra quyét dinh.

6. Co ché bao mat va quan ly truy cap

Hé théng 4p dung co ché xac thuc, phan quyén va kiém soat truy cip
thong nhat trén toan bo cac 16p, bao dam:

+ Plng ngudi, dung quyén;
+ An toan thong tin;
+ Bdo mat dir li¢u trong qua trinh khai thac va st dung.

III. Thuyét minh vét Iy ciia hé thong

MO HINH VAT LY HE THONG

NGUOI DUNG

&) ) 1 (am]
Can bo Giang vién Sinh vién Khach
@;;T@
p— [a—
[ 1 1 1]
1 < [ ]
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DMZ (Public Zone) MANG NOI BO

(Internal LAN)

= = . g %ﬂ
Web Server Reverse Proxy l l

Application Server

Integration Platform {esUniversity: Core)
(LGSP / API Gateway)

I I 1

External Systems

~—
Database Server L Data Warehouse
S B/ B| System & ﬁ MOET,
APIS...)
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Mo hinh vat 1y ctia hé théng Quan tri Pai hoc s6 (e-University) Truong
Dai hoc Cong doan duogc thiét ké theo kién truc phan vung mang két hop cac 16p
bao mat, bao dam kha nang van hanh 6n dinh, an toan va dé mé rong.

1. Lop truy cap ngudi dung

Nguoi ding bao gdm can bd quan 1y, giang vién, sinh vién va cac doi
tuong li€én quan truy cdp hé thong thong qua mang Internet hodc mang ndi bo
cua Nha truong bang cac thi€t bi nhu may tinh, thiét bi di dong.

2. Lép két ndi va biao méit bién

Toan bo truy cap tu bén ngoai duoc kiém soat thong qua hé théng tuong
Itra va thiét b1 bao mat (Firewall/WAF), c¢6 chirc nang:

+ Kiém soat, phan ludng truy cap;

+ Ngin chin cac hanh vi tan cong tir bén ngoai;

+ Bao v¢ cac dich vu cong khai cua h¢ théng.

3. Vung DMZ (Public Zone)

Ving DMZ dugc thiét 1ap dé pasmen cac hé théng cung cap dich vu ra
bén ngoai, bao gom:

+ May chu Web, Reverse Proxy;
+ Cac dich vu truy cap cong khai.

Vung nay duoc tach bi¢t véi mang ndi b nham han ché rui ro va tang
cuong an toan thong tin.

4. Mang ngi b (Internal LAN)

Mang noi bg 1a noi trién khai cac hé théng xur Iy nghiép vu chinh cua h¢
thong, bao gom:

+ May chu ung dung (Application Server) phuc vu cac phan hé e-
University;

+ Céac dich vu xtr Iy logic nghiép vu va diéu phdi hé thong.
5. Nén tang tich hop va chia sé dir liéu

He ,théng trién khai nén tang tich hop (LGSP/API Gateway) lam trung
gian két ndi gitra cac h¢ thong:

+ Két ndi cac phan hé noi bg;

+ Két ndi véi cac hé théng bén ngoai;

+ Piéu phdi, kiém soat ludng dit liéu.

6. Hé théng dir liéu

Dit liéu duoc t6 chire va luu trit tip trung bao gom:

+ Co s¢ dir liéu nghiép vu (Database Server);
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+ Kho dir li€u (Data Warehouse) phuc vu phan tich, b4o cao;
+ Bao dam tinh nhat quan, toan ven va kha ning khai thac hiéu qua.
7. H¢ thong sao lru va du phong

Hé théng Backup/DR duoc trién khai nham:

+ Sao luu dir li€u dinh ky;

+ Khoi phuc hé théng khi xay ra sy cd;

+ Bao dam tinh lién tuc trong van hanh.

8. Hé théng giam sat va an toan thong tin

Trién khai hé théng giam sat (Monitoring/SOC) dé:

+ Theo doi trang thai hoat dong ctuia h¢ théng;

+ Phét hién va canh béo su ¢d;

+ H tro quan tri va van hanh hé théng an toan.

IV. Cac hang muc déu tw ciia du 4n

Céc hang muc dau tu cua dy 4n “PAau tu hé théng Quan tri Dai hoc s (e-
University) truong Pai hoc Cong doan giai doan 2026-2027” bao gom:

+ Pau tu Hé théng Phong may chil;

+ Pau tu Hé théng Phong may tinh cho thi va thyc hanh

+ Pau tu Hé théng phan mém quan 1y dao tao va trg Iy 4o phuc vu quan
tr1 sO;

+ Xay dung va trién khai Hé théng Nén tang dit liéu va hd tro chi dao
diéu hanh.

V. Tinh toan (sizing) thong so6 ky thuit, so6 lwong thiét bi phin cing,
phan mém thwong mai

Yéu ciu tai nguyén tdi thiéu phuc vu trién khai, cai dit hé thong phin
mém

a. Yéu cau vé ha tang tich hop dir liéu

- He thong can dap tmg S giao dich thyc hién dong thoi tai thoi diem cao
nhat la trung binh 2.500 lan can dong b ve giao dich.

- Céu hinh may chu

Stt | Tén may chi S6 lwong Chi tiét

- Hé diéu hanh: Ubuntu 22.04 (twong duong
hodc cao hon)

I;roxy—Cache ) _RAM 64 GB
crver - vCPU 16 Core
- SSD tbi thiéu 300GB
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Stt | Tén may chua

So lwong

Chi tiét

2 | App Server

- Hé diéu hanh: Ubuntu 22.04 (twong dwong
hodc cao hon)/ Windows server

- RAM 128 GB

- vCPU 32 Core

- SSD t6i thiéu 500 GB

3 | Database Server

- Hé diéu hanh: Ubuntu 22.04 (twong dwong
hodc cao hon) )/ Windows server

- RAM 256 GB

- vCPU 32 Core

- SSD t6i thiéu 500 GB

- SQL Server Enterprise 2022 (twong duong
hodc cao hon)

- Bang thong mang: Internet/Wan: 500 Mbps, Internal Network: 10Gbps

b. Yéu ciu vé ha ting kho dit liéu

~ -H¢ théng can dap ung Sé giao dich thyc hién dong thoi tai thoi diém cao
nhat 1a trung binh 300 lan can dong bd vé giao dich.

- C4u hinh may chu:
A S6 ik
Stt Tén may chu Chi tiéet
lwgng
- Hé diéu hanh: Ubuntu 22.04 (hoic tuwong
duong)
Proxy—Cache Server RAM', 64 GB
1 (Nginx/HAProxy) 1 vCPU: 16 Core
SSD: > 300 GB
Chure nang: reverse proxy, SSL/TLS, cache
tinh, WAF co ban
- Hé diéu hanh: Ubuntu 22.04 (hoic tuwong
duong)
App Server — RAM: 64 GB
2 | ETL/Orchestration 1 vCPU: 24 Core
(Airflow/Prefect) SSD: > 500 GB (NVMe khuyén nghi)
Chtrc nang: diéu phédi job ETL/ELT, lich
chay, worker queue
- Hé diéu hanh: Ubuntu 22.04 (hoic tuwong
duong)
App Server — BI/Reporting RAM: 64 GB
3 | (Superset/Metabase/Power 1 vCPU: 16 Core
BI Gateway) SSD: > 500 GB

Chtic nang: dashboard, truy van, lich giri bao
cdo
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Stt

Tén may chu

S6
luwgng

Chi tiét

Database Server — Primary
(PostgreSQL/SQL Server)

- Hé diéu hanh: Ubuntu 22.04 / Windows
Server (tuy DBMS)

RAM: 128 GB

vCPU: 32 Core

Disk dit liéu: NVMe > 2 TB (RAID1/10)
Disk WAL/Log: NVMe > 500 GB tach riéng
Disk OS: SSD > 300 GB

DBMS: PostgreSQL 15+ hodac SQL Server
Enterprise 2022

Database Server —
Standby/Replica

- C4u hinh tuong duong may 4
Chure nang: HA/DR, read-only query, backup
offload

Object Storage / Data Lake
(MinIO/S3-compatible)

- Hé diéu hanh: Ubuntu 22.04 (hoic tuwong
duong)

RAM: 64 GB

vCPU: 16 Core

Dung lugng: > 20 TB usable (HDD 4x10TB
RAIDS5/6) + SSD OS > 500 GB

Chtrc nang: luu file tho, ban sao ETL,
snapshot xudt/nhip

Metadata & Governance
(Catalog, Lineage, Policy)

- Hé diéu hanh: Ubuntu 22.04 (hoic tuwong
duong)

RAM: 32 GB

vCPU: 8 Core

SSD: > 300 GB

Thanh phan: Data Catalog/Lineage
(OpenMetadata/Atlas), policy engine

Monitoring & Logging
(Prometheus + Grafana /
ELK)

- Hé diéu hanh: Ubuntu 22.04 (hoic tuwong
duong)

RAM: 32 GB

vCPU: 8 Core

SSD: > 500 GB (log nhiéu)

Chtrc nang: metrics, canh bao, luu nhat ky

Backup Server
(NAS/D2D/D2T)

- Hé diéu hanh: Ubuntu 22.04 (hoic tuwong
duong)

RAM: 32 GB

vCPU: 8 Core

Dung lugng: > 30 TB (HDD +
snapshot/immutable)

Chtrc nang: Iuu ban sao DB, object storage,
rotation (GFS)

10

Security Gateway / Key

- Hé diéu hanh: Ubuntu 22.04 (hoic tuwong
duong)
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Stt Tén may chi S0 Chi tiét
luwgng
Management (tity chon) RAM: 16-32 GB
vCPU: 8 Core
SSD: > 2QO GB
Thanh phan: KMS (Vault), SSO/IdP
(Keycloak), reverse-proxy ndi bo
- Bang thong mang: 500 Mbps
c. Hé thong Tro 1y 40 thong minh
Yéu cau nghiép vu
- S6 lugng ngudi dung thudng xuyén: ~1.000 — 2.000 sinh vién sir dung
hang ngay

tuyén sinh, thi cir)

- Concurrency (s request dong thoi): 20-30 CCU (dic biét cao vao mua

- Yéu cau phan hdi dudi 10s, c6 thé RAG véi dit lidu truong (quy ché,
hoc phi, lich...)

- C4u hinh may chu:
Thanh phén Céu hinh
GPU RTX 4090 (24 GB) hoac L40 (48 GB)
CPU AMD Threadripper / Intel Xeon > 16 cores
RAM 128 GB
Storage 1TB SSD NVMe (chtra model, vector store, logs)
Mang > 300Mbps
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PHAN 4. CAC CHI TIEU KY THUAT AP DUNG TRONG TRIEN
KHAI LAP PAT, CAI PAT, KIEM TRA VA HIEU CHINH THIET BI,
PHAN MEM; DANH MUC THIET BI PHAN CUNG, PHAN MEM
THUONG MAI VA CAC THONG SO KY THUAT CUA THIET BIL, PHAN
MEM; THONG KE KHOI LUQONG CONG TAC LAP PAT, CAI DAT,
THIET BI, PHAN MEM CUA CAC HANG MUC PAU TU CHINH VA
PHU;

I. Cac chi tiéu ky thuat ap dung trong trién Kkhai lap dat, cai dat, kiém
tra va hi€u chinh thiét bi, phan mém

1. Nguyén tic ap dung cac chi tiéu ky thuat

Viéc trién khai lap dat, cai dat, kiém tra va hiéu chinh thiét bi, phdn mém
thudc Dy an “Pau tu h¢ thong Quan tri Pai hoc so6 (e-University) Truong Pai
hoc Cong doan giai doan 2026-2027” dugc thuc hi¢n trén co sé:

- Tuén thu thiét ké k¥ thuat da dugc Chu dau tu phé duyét;
- Phu hop voi kién tric téng thé hé théng va ha tﬁng hién co;
- Pap tng yéu cau van hanh lién tyc, thoi gian thuc va an toan thong tin.

Céc chi tiéu k¥ thuat duoc ap dung nham kiém soat chat luong trong toan
bd vong doi trién khai, tir giai doan lp dat vat ly, ciu hinh hé thong, kiém tra
tich hop dén véan hanh thtr nghiém va hiu chinh t61 wu. Muc tiéu 1a bao dam hé
théng dat dugc cac yéu cau vé:

- Tinh 6n dinh va lién tuc 24/7;

- Hi¢u nang x1r 1y dir li€u thoi gian thuc;

- Tinh ddng bo giita phan cimg va phan mém;
- An toan, an ninh mang;

- Kha ndng m& rong va duy tri lau dai.

2. Khio sat ha tang, chuin bj ha tang

Pau tién can thuc hién khao sat théng tin vé ha tang hién c6 dé 1am co s
1ap thiét ke k¥ thuat va phuong an trién khai tich hop cho tirng hang muc.

Céc cong viéc thuc hién nhu sau:

(1) Khao sat hién trang ha tang k¥ thuit tai dia diém trién Khai:

- Xac dinh vi tri lép dat thiét bi phong may chu, tu rack, thiét bi mang;
- Panh gia khong gian b tri phong mdy tinh phuc vu thi va thyc hanh;
- Kiém tra nguén dién, hé théng phu trg (UPS, diéu hoa, PCCC.. D5

- Kiém tra hé théng cap mang, két ndi hién co.

(2) Khao sat moi truwomg cai dat
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- Panh gia ha ting may chu, hé diéu hanh;

- X4c dinh diéu kién trién khai phan mém.

(3) Chuan bi ha ting

- Chuan bj cap ngudn, cap mang, phu kién;

- Chuan bi thiét bi, dung cu trién khai;

- Hoan thién céac diéu kién k¥ thuat phuc vu lép dat.

3. Thuec hién 1ap thiét ké k¥ thuét trién khai chi tiét va phé duyét

Sau khi hoan thanh khao sat, nha thau lap thiét ké k¥ thuat va phuong an
trién khai chi tiét trinh Chu dau tu phé duyét lam co sé trién khai.

Céc ndi dung trién khai gdm:
(1) Lap dit, cai dat thiét bi cong nghé thong tin

- Lap dat, cAu hinh thiét bi phong may chu (may chu, thiét bi mang, tudng
ltra, Iuvu trix...);

- Lap dat hé thong phong may tinh (mdy tram, thiét bi ngoai vi, mang noi
bo);

- Cai dat, cdu hinh hé théng mang két ndi (LAN/WAN);

- Cai dat, cau hinh hé théng quan tri, giam sat.

(2) Cai dit va trién khai phin mém

- Cai dat phan mém theo thiét ké;

- Céu hinh hé théng, phan quyén ngudi dung;

- Trién khai c4c chtrc ning nghiép vu;

- Tich hop phan mém véi ha tng va cc hé thdng hién c6 ctia Chu dau tu.
(3) Trinh Chii diu tw xem xét, phé duyét

(4) Thiét ké 1a co s¢ phap 1y dé trién khai, nghiém thu va thanh toan
4. Cung cap thiét bi, phan mém

- X4c dinh chiing loai, s6 luong theo hop dong;

- Thyc hién dat hang véi nha san Xut;

- Cung cép, van chuyén dén dia diém trién khai;

- Kiém tra, ban giao thiét bi:

+ S6 lwong, ciu hinh, xuét x;

+ Tinh trang thiét bi;

- Lap bién ban ban giao, tiép nhén.

5. Trién khai ldp dit va cai dit hé thong
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(1) Lap dit ha tang thiét bi

- Lap dit cap mang (cap quang, cap dong) theo thiét ké;
- Lép dat thiét bi vao tu rack, dau ni nguén;

- Gén nhan thiét bi, cap két ndi;

- Kiém tra van hanh khong tai;

- Cép nhat so d6 lap dat thuc té (as-built).

(2) Cai dit, cAu hinh hé thong

- Cai dat va cAu hinh thiét b theo thiét ké;

- Thiét 1ap hé thdng mang (LAN/WAN);

- C4u hinh hé théng quan tri, gidm sat;

- Cai dat phan mém hé théng va phan mém ung dung;
- Phan quyén ngudi dung, thiét 1ap tham s6 van hanh.
(3) Tich hop hé thong

- Két nbi, tich hop voi ha tﬁng va hé théng hién co;

- Kiém tra tinh twong thich va dong bo;

- Hiéu chinh cau hinh phu hop thuc té.

6. Kiém tra, thir nghiém va chay thir

- Xay dung kich ban kiém thir va nghiém thu;

- Thyc hién kiém tra toan bd hé thong theo kich ban;
- Panh gia:

+ Hiéu nang hé théng;

+ Tinh 6n dinh;

+ Kha nédng tich hop;

- Thuc hién chay thir h¢ théng theo thoi gian quy dinh;
- Ghi nhan, xtr 1y 15i va toi uu hé théng.

7. Nghiém thu va ban giao

- Lap ho so nghiém thu:

+ Tai liéu cAu hinh hé thong;

+ Tai liéu huéng dan van hanh;

+ H so trién khai (khao sat, lép dat, dao tao...);

- Lap bién ban nghiém thu k¥ thuat;

- Ban giao toan bo hé théng va tai liéu;

- Bua hé théng vao van hanh chinh thuec.
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8. Yéu ciu vé bio hanh va bio tri

(1) Bao hanh

- Thuc hién theo thiét ké dugc phé duyét;

- Pap tng hodc cao hon yéu cau ky thuat;

- Tuan tha Diéu 26, Nghi dinh sb 45/2026/ND-CP.
(2) Bao tri, hd tro ki thuat

- Bam bao hd trg van hanh, cap nhat ph?m mém;

- Duy tri hoat dong 6n dinh hé théng;

- Tuan thi Diéu 27, Nghi dinh s6 45/2026/ND-CP.
IL. Chi dén bién phap trién khai

1. Co sé va nguyén tic trién khai

- Viéc trién khai céc hang muc thuoc Dy an “Pau tu hé théng Quan tri
Pai hoc s6 (e- University) truong Pai hoc Cong doan giai doan 2026-2027”
duoc thuc hién trén co so:

+ Ho so thiét ké chi tiét va cAu hinh thiét bi dd dugc phé duyét;
+ Kién tric tong thé hé thong da xéac 1ap trong BCNCKT;
+ Yéu cau bao dam an toan thong tin theo cap do hé thong;

+ Quy dinh quan 1y dau tu tng dung CNTT sir dung von ngan sach nha
nuac.

- Nguyén tic trién khai bao dam:

+ Pdng bo giira ha ting phan cimg, phan mém hé thdng, phan mém Gng
dung va thiét bi hi¢n truong;

+ Khéng ton tai diém 16i don trong cac thanh phan quan trong;

+ Trién khai theo trinh tu k¥ thuét hop 1y tir nén tang dén tng dung;
+ Kiém soat chat lugng theo timg giai doan;

+ Bao dam an toan dir li€u, an toan hé théng va an toan lao dong.
2. Bién phap trién khai hang muc phong may chi

2.1. Céng tic chudn bi trién khai

- Trude khi lap dat thiét bi, nha thau tién hanh:

+ Khdo sat hién trang phong may, phong gidm sat;

+ Kiém tra hé thong dién, UPS, tiép dia, diéu hoa;

+ Xé4c dinh vi tri bd tri tu rack, duong di cap;

+ Lap so do trién khai vat Iy (layout rack, so do két ndi).

- Méi truong trién khai phai bao dam:
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2.2. Trién khai h¢ théng mang va bdo mdt

- Viéc lap dat hé thong mang dugc thyuc hién theo cac budc:

+ Lap dat td rack va hé thong ngudn;

+ Lép dat thiét bi core switch, firewall;

+ Lap dat switch truy cap va thiét bi WAN;

+ P4u ndi cap quang va cap mang;

+ Péanh nhan, 1ap so d6 hoan cong.

- Sau khi lap dit vat 1y, tién hanh cau hinh:

+ Phan vung mang (DMZ, Core, Server Zone, Management);

+ CAu hinh VLAN, routing ndi bg;

+ CAu hinh firewall rule, NAT, VPN;

+ Thiét 1ap HA firewall;

+ Thiét 1ap co ché logging va giam sat.

- Thuyc hién kiém tra:

+ Failover gifra cac firewall,;

+ Bang thong ndi bg;

+ Do tré mang;

+ Packet loss.

- Chi khi dat yéu cdu méi chuyén sang budc cai dat hé thong may ch.
3. Bién phap trién khai phin mém hé théng va phin mém @ng dung
- Cai dat theo thu tu:

+ H¢ diéu hanh;

+ H¢ quan tri co s& dir liu;

+ Nén tang trung gian (Middleware, Message Queue, Cache...);
+ Nén tang tich hop (LGSP/API Gateway);

+ Phan mém ung dung;

+ Céc dich vu hd tro (Web Server, Application Server, Al Service...)
- Trong qua trinh cai dat, thuc hi¢n cac yéu cau sau:

+ Thyc hién hardening bao mat hé théng;

+ Phan quyén truy cap theo vai trd (RBAC);

+ Céu hinh sao luu dit liéu (backup dinh ky);

+ Cau hinh ghi nhat ky hé théng (logging, monitoring);

+ Kiém tra tinh san sang va kha nang két noi gitra cac thanh phan.
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4. Bi¢n phap bio dam an toan thong tin trong qua trinh trién khai
- Trong sudt qua trinh trién khai:

+ Khong st dung tai khoan mac dinh;

+ Ap dung mat khéu manh;

+ Han ché truy cap tir xa;

+ M3 hoa két ndi quan tri;

+ Ghi log ciu hinh;

+ Lap bién ban ban giao tai khoan.

- Trudce nghi¢ém thu chinh thire, thuc hién kiém tra bao mat ndi bo.
5. Bién phap van hanh thir nghiém

- Sau khi hoan tat lép dat va cai dat:

+ T6 chirc van hanh thir nghiém t6i thiéu 72 gid lién tuc;

+ Giam sat tai nguyén hé thong (CPU, RAM, Disk, Network);

+ Ghi nhan va xtr Iy céc 16i phat sinh;

+ Tbi uu cdu hinh hé thong;

+ Cap nhat, hoan thién tai liéu k¥ thuat.

- Chi tién hanh nghiém thu khi h¢ thong hoat dong On dinh, dép img day
da yéu cau k¥ thuat.

6. Bién phap dao tao va chuyén giao

- T6 chtc dao tao gdm:

+ Quan tr1 hé théng;

+ Nguoi st dung va xir 1y su ¢ co ban.

- N1 dung ban giao:

+ Tai liéu cai dit va cu hinh hé théng;

+ So d6 kién trac, so dd mang;

+ Danh sach tai khoan va phan quyén;

+ Quy trinh van hanh, sao luu va khoi phuc.

7. Bién phap bao hanh va béo tri

- Trong thdi gian bao hanh, nha thau thuc hién:
+ Hd tro ki thuat tir xa va truc tiép khi can thiét;
+ Khiac phuc su ¢d trong thoi gian cam két (SLA);
+ Cép nhat ban va 16i va bao mat;

+ Kiém tra, ra soat hé théng dinh ky;
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+ Tu van t6i vu, nang cap h¢ thong khi co yéu cau.

2
A

I11. Bién phap an toan van hanh, phong, chong chay, no

- Hang muc thiét bi phan cing phong dleu hanh la khu vyc tép trung cac
hé thong ha tang cong ngh¢ thong tin trong yéu ciia Dy 4n, bao gom hé hé thong
nguon di¢n va diéu hoa ky thuat. Pay 1a khu vuc c6 mat do thiét bj dién tir cao,
hoat dong lién tuc 24/7 va yéu cau do 6n dinh tuyét ddi. Vi vay, viéc xay dung
bién phép an toan van hanh va phong, chdng chay, nd duoc xac dinh 1a ndi dung
bit budc, bao dam an toan cho con nguoi, thiét bi, dir liéu va duy tri tinh lién tuc
ctia hé théng.

- Bién phap an toan dugc xay dung trén nguyén tic phong ngira chu dong,
kiém soat rui ro tur ngudn phat sinh, phat hién sém nguy co va xur ly kip thoi khi
o su ¢b. Toan bd giai phap duoc trién khai dong bo tir khau thiét ké, lap dat,
c4u hinh dén van hanh khai thac.

- Trudc hét, vé an toan dién va cip ngudn, hé thong thiét bi phong diéu
hanh duoc cép dién tir ta dién chuyén dung, tach biét vdi hé thong dién sinh hoat
thong thuong. Cac nhanh cap ngudn duoc trang bi thiét bi dong cat bao vé qua
tai, ngan mach va chong rd dién. H¢ thong UPS online duogc lap dat dé bao dam
duy tri hoat dong khi xay ra mat dién ludi, dong thoi gitp 6n dinh dién ap, giam
thleu tac dong cua xung dién. T4t ca cac thiét bi déu duoc két ndi véi hé thdng
tlep dia bao vé dat tiéu chuin ky thuat nham han ché nguy co ro di¢én, phong
dién hodc hu hong do sét lan truyén.

- Day dan dién dugc lua chon ding tiét dién theo tai tinh toan, bao dam hé
s6 an toan khi van hanh dai han. Cac dau ndi, diu cos duge siét chit, dinh ky
kiém tra bang thiét bi do nhiét dé phat hién diém phat nong bat thuong. Khong
st dung day dan tam thot hodc thiét bi dién khong dat tiéu chuan trong phong
may. Tai su dung thuc té luon dugc kiém soat khong vuot qua ngudng thiét ké
nham phong ngira qué tai kéo dai dan dén chap chay.

- Vé kiém soat nhiét va moi trudong van hanh, phong thiét bi dugc trang bi
hé thong diéu hoa chuyén dung bao dam duy tri nhiét d6 va do am 6n dinh theo
diéu kién van hanh cho phép cua thiét bi. B6 tri thiét bi theo nguyén tic luong
khi lanh va khi nong tach biét, tranh tuan hoan khi néng cuc bd trong tu rack.
Khong dat vat can che chin khe tan nhiét cta may chu hodc thiét bi mang. H¢
thong cam bién méi truong dugc lép dat dé giam sat nhié¢t do, do am va canh
béo khi vuot ngudng, giup can bo van hanh kip thdi xi Iy trude khi xay ra su ¢d
nghiém trong.

- Pdi v6i an toan van hanh hé thong, viéc quan tri cdu hinh duge thuc
hién theo quy trinh kiém soat thay d6i chit ch&. Moi thay ddi cau hinh thiét bj,
phan mém phai dugc ghi nhan, c6 phé duyét va sao luu cau hinh trude khi thyuc
hién. Hé théng phan quyén truy cap 16 rang theo vai trd, han ché truy cap trai
phép. Tai khoan mic dinh dugc thay doi ngay khi cai dat; mat khau dugc quan
ly theo chinh sach bao mat. H¢ thong ghi log toan b thao tac quan tri, phuc vu
cong tac kiém tra va truy vét khi can thiét.
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- Vé phong, chong chay, nd, cac nguy co chinh dugc nhan dién bao gom
qua tai dién, chap dién tai diém tlep xuc, phat nhiét bat thuong ctia UPS hoic
nguon thiét bi, va su tich tu bui ban. Do do, phong thiét bi dugc quan 1y nghiém
ngit vé vé sinh, khong luu trir vat liu dé chay, khong bd tri gidy to, thung
carton hodc vat li¢u bao bi trong khu vuc rack. Thiét bi dugc kiém tra dinh ky,
dic biét 12 bo ngudn va dc quy UPS - cac thanh phan c6 nguy co phat sinh nhiét
cao.

- Bén canh d6, an ninh vat Iy ctia phong diéu hanh duoc kiém soat thong
qua hé théng kiém soat ra vao, camera giam sat va nhat ky truy cap phong may.
Chi can b duge phan quyén méi duoc phep tiép can khu vuc thiét bi. Piéu nay
vira bao dam an toan tai san, vira giam thiéu nguy co thao tic sai gy su cb hé
théng.

- Viéc van hanh phong diéu hanh duoc to chirc truc theo ca, bao dam
giam sat hé thong lién tuc 24/7. Can bd truc theo ddi canh bao dién, nhiét do,
trang thai thiét bi va ghi nhan su ¢ theo quy trinh chuan. Pinh ky to chirc kiém
tra hé théng dién, hé théng PCCC, UPS va dién tip phong chay, chita chay
nham nang cao kha ning tng pho thuc té.

- Tong thé, bién phap an toan van hanh va phong, chong chay, n6 d6i voi
hang muc thlet bi phan cimg dugc xay dung theo huong kiém so4t rai ro toan
dién, tur ngudn dién, moi trudng van hanh dén quan tri he thdng va tng pho khan
cap. Viéc ap dung ddng bo céac giai phap ky thuat, t6 chirc va dao tao 1a diéu
kién tién quyét dé bao dam hé théng hoat dong 6n dinh, an toan va lién tuc trong
sudt vong doi khai thac ctia Du an.

IV. Danh muc thiét bi phan cimg va phan mém

1. S6 hrong thiét bi phan cimg, phan mém

Stt Danh muc hang hoa bDVT SL
A | Phong may chu
1 | May chu Cai 3
2 | Hé diéu hanh cho may chu license 3
3 | H¢ quan tri co sé dit ligu license 1
4 | Bo luu dién Cai 1
5 | Tarack Cai 1
6 | Tuong ltra Cai 1
Thiét bi Tudng lira Cai 1
! Phan mém Tuong lira License 1
B | Phong may tinh cho thi va thuc hanh
1 | May tinh dé ban Bo 50
2 | May tinh cu hinh cao Bo 1
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Stt Danh muc hang hoa bDVT SL
3 | Ban mdy tinh (sinh vién) Cai 25
4 | Ban may tinh cho giang vién Cai 1
5 | Ghé Céi 50
6 | Ghé cho giang vién Cai 1
7 | Thiét bi chuyén mach dit trong phong may Bo 2
8 | Day ndi mang CAT.6 Héop
9 | Day dién cip ngudn cho may tinh m 400
10 | Cap dién cap ngudn cho phong may tinh m 100
11 | O cim dién doi Bo 51
12 | T mang Bo 1
13 | Tivi Caéi 1
14 | May lanh BoO 2
15 | Nhan cong lap dit, vat liéu phu Goi 1
C ;)f; l:::’cl-ii t(l;f:”:f 31112;12 mém quan ly dao tao va trg ly Ban quyén | 01
1 | Phan h¢ quan 1y dao tao cac h¢ va cac bac dao tao Phan hé 01
) };I;érglié}llfgq(ilﬁgl ly nhan sy, quan ly danh gia KPI va thu Phan hé 01
3 | Phan h¢é hanh chinh dién tir Phan hé 01
4 | Phan hé quan ly tai san va co s& vat chat Phan hé 01
5 | Phan h¢ quan ly ky tiuc xa Phan h¢ 01
6 | Ung dung di dong Phan h¢ 01
7 t}cl)g r;dzl(?gf Tro 1y 4o thong minh phuc vu chuyén ddi sb Phan hé 01
D X:ﬁy dqn% va tri.é}\n kl{ai H¢ thong Nén ting dir li¢u va Phin mém | 01

ho trg chi dao diéu hanh
Xﬁy dqu Phan mém noi bo Két xué:[ dir l‘iéu tur hél théng
1 | Phan mém Quan ly dao tao sang Phan mém h¢ thong co Phan hé 01
so dir li¢u gido duc dai hoc (HEMIS)
2 | Truc tich hop ndi bd Phan hé 01
3 Hé théng thong tin hd tro chi dao diéu hanh ctua Ban Phan hé 01

Giam hi¢u University Dashboard

2. Cac thong s thiét bi phan citng va phin mém

2.1. Yéu cau ky thuit déi véi hang muc ha ting ky thuit phong may
chu, phong may tinh cho thi va thuc hanh
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2.1.1. Yéu ciu, nhiém vu thiét ké

Trén co sé cac phan tich vé trang thiét bi ha ting k¥ thuat phong mdy chu,
cac yéu cau va nhi¢m vu thiét ké can dap iing nhu sau:

- Thiét ké theo hinh thirc module dé tiét kiém khong gian, d& dang cho viéc
m¢ rong thay doi cau trac h¢ thong mot cach linh hoat, thoi gian downtime ngan
nhat c6 thé.

- Thiét ké dam bao cac yéu cau thiét yéu vé luu trit, truyén tai, xur 1y thong
tin va cung cap mot Co s& vat 1y ha tang thiét yéu NCPI (Network Critical
Physical Infrastructure) c6 chat luong cao di kem.

- Thiét ké va xay dung vdi cac hang muc/thanh phan co ban nhu hé théng
lanh, hé théng nguén dién, hé théng Iuu dién, hé théng mang va mang truc, h¢
thong bao chdy, hé thong giam sat truy cap phong may chii, hé thong san nang,
hé thong may phat.. .

- San pham thiét ké can dam bao chét luong; phu hop véi 16 trinh tmg
dung CNTT cua nha tru’orng cting nhu phu hop véi xu hudng cong nghé mai trén
thé gidi; cu thé thong qua viée dap Gmg cac yéu cau sau:

+ Tinh kha thi: Giai phap thiét ké dua ra phai giai quyét duoc cac yéu
cau dang dit ra, phu hop voi diéu kién thyuc té cua nha truong. Giai phap nang
cap trong tuong lai phai dam bao tinh kha thi cua dy an sao cho hé théng khi
nang cap can phai dé dang trong viéc trién khai ciing nhu khi van hanh tai thoi
diém sau ndy va tuan tha cac kién trac di c6 cua phong may chu.

+ Tinh hién dai: Giai phap ap dung cac cong ngh¢ tién tién, dang duoc
st dung phé bién va phu hop véi xu hudng phat trién cong nghé trong giai doan
t6i thiéu 3-5 nam trudc khi thyc hién nang cip, mé rong.

+ Tinh chuyén mon: Cac giai phdp do cac chuyén gia cé kinh nghiém
xay dung. Cac chuyén gia va k¥ su hé théng phai co day du kién thire cling nhu
kinh nghiém dé giam thiéu nhiing rii ro va khé khan khi trién khai.

+ Tinh chuan hoéa cao: Phai phi hop véi cac md hinh khac dang dugc sir
dung rong rdi cia mo hinh phong may chil. Pic tinh chuan hoa cua hé thong
dam bao tinh twong thich va tich hop véi cac hé théng khac.

+ Tinh bao méat: ddm bdo tinh bao mat, an toan thong tin va toan ven dir
liu cho hé théng. Céc giai phap vé bao mat ddi v6i hé thong phai dam bao hé
thdng khong bi danh cip dir liéu hay bi pha hoai. Str dung cac co ché phan quyén
ngudi st dung, ciing nhu cac thiét bi nhu twong lira va cac thiét bi khac d¢é dam bao
an toan cho trang thong tin va hé théng.

+ Tinh mé: Giai phap dua ra phai dé dang két ndi cling nhu tich hop
thém cac giai phap hoic dap tmg duoc kha ning mé rong cua hé théng khi co
nhu cau can thiét. Bén canh d6 tuin thu cac chuan mé dé két ndi toi nhitng hé
thong khac trong twong lai dé trao d6i thong tin cling nhu céc thao tac khac cia
nguoi st dung..
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+ Tinh linh dfng: H¢ thong can linh dong dé dap ung dugc cac thay do6i
dua trén yéu cau tir phia ngudi dung ciing nhu céc yéu cau phat sinh tir hé thong.

+ Tinh toan ven: Giai phap phai c6 cac co ché sao luu phuc hoi va co ché
du phong khi hé théng c6 16i dé tranh viéc mat mat dir lidu cling nhu dép ng
thoi gian van hanh cta hé thong.

2.1.2. So dd két noi

Server Backup !

Server Database I

Server Core & LoadBalancing

Internet

Client

Chu thich:

- Server Backup: May chu backup str dung dé sao luu dit liéu va file hé
thong tir may chu dit liéu va may chu ung dung hang ngay.

- Server Database: May chu cai didt va luu trit co s¢ dir liéu hé¢ théng.

- Server Core & Loadbalancing: May chu can bang tai va van hanh hé
thong truc tich hop no1 bd

- Firewall: Hé thong tuong lira
- Router: Router két ndi mang Internet

- Client: Cac may tram truy cdp hé théng phin mém tir mdi trudng
Internet

MG ti luéng két néi:
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B1: Nguoi ding (Client) sir dung cac thiét bi nhu PC, Laptop, thiét bi di
dong, may tinh bang dugc ket nbi mang Internet thong qua trinh duyét Brower
dé truy cap hé théng phan mém.

B2: Khi co yéu cau truy cap hé thong tir Client (cac request), thong tin
dugc giri 1én hé théng may chu ctia nha truong dé két ndi hé thong Trude do,
cac request phai dugc thong qua hé thdng Firewall cta nha truong dé ngan chin
nhitng ma doc va tin cong trai phép hé théng mdy chu nha truong.

‘ + B2.2: may chu Server Core & Loadbalancing dém‘nhém nhiém vu can
bang tai cho 2 may chu SV1 va SV2 dong thoi la may chu diéu hudng, van hanh
hé thong truc tich hop.

may chil ndy ciing 1 cAu ndi giao tiép gitta SV1, SV2 dé truy van va thuc
thi cac dir liéu vo1 may chu Server Database.

+ B2.3: cac dir liéu, file tép tin hé thong duoc luu trit trong Server
Database va Server Application dugc sao luu ty dong hang ngay thong qua két
nbi dén Server Backup dé du phong truong hop dit liéu va ma ngudn hé thong
gip su co.

2.1.3. Bang thong so ky thuit thiét bj

Stt Tinh ning ky thuit chi tiét PVT | SL
I | Phong may chu
1 | May chua Cai 3
H3C UniServer R4900 G6 LFF Air-Cooled CTO
Server;

2 *4509Y(2.6GHz/8Cores/22.5MB/125W)CPU
Module; NO RAM SLFF SATA3/SAS3 2U
Drive Backplane Module;

4 * 6TB 12Gb/s SAS 7.2K 3.5in EM 512¢ HDD
UCL Generic Module;

4 * 960GB 6Gb/s SATA 3.5in Rl UM311b SSD
UCC Generic Module;

8* 32GB RDIMM. 6400 Dual Rank

X16X8X8 PCle5.0 FHHL 2U Riser1/2 Module
(Supporting 3*75W GPU);

P460-B4 12G SAS RAID Controller Module
(Supporting 8 SAS Ports, 4GB Cache) + PMC G3
Supercapacitor Module; 4-Port 1Gb/s PCle2.0
X4 Copper Interface 360T-B2 LP Ethernet
Adapter (Intel 1350); PMC G3 Supercapacitor
Module(Applicable to 2U PMC RAID
Controller); 2-Port 10Gb/s PCle3.0 X8 SFP+
Fiber Interface ETH531F OCP3.0 Ethernet
Adapter (Broadcom BCM57412);

2 * SFP+ 10Gb Module(850nm,300m,LC);

4 * 8038 Generic 2U Fan Module;
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Stt

Tinh niing k¥ thuit chi tiét

DVT

SL

2 * 800W AC &240V HVDC Power Supply
(GW-R2-Platinum-Light Load and High
Efficiency)(Excluding Cables);

HDM2 AST2600 BMC Management Board
Module; H3C Server Series SPI TPM Module;
G5 2U/1U Standard Rail Kit;

H3C UniServer G5 2U Intelligent Security
Bezel; H3C R4900 G6 Custom Module for
Special International Delivery;

Hé Hé diéu
hanh cho may
chu

License

Windows Svr Std 2025 64Bit English 1pk DSP
OEIDVD 16 Core

HE quan tri
co s¢ dir liéu

License

SQL Server 2025 Standard Edition Perpetual 1
Server License

B¢ luu dién

APC Smart-UPS On-Line, 10kVA/10kW,
Rackmount 6U, 230V/400V, 6x C13+4x C19
IEC outlets, Network Card+SmartSlot, Extended
runtime, W/ rail kit

APC Smart-UPS SRT 192V 8 and 10kVA RM
Battery Pack

Tu rack

Ca

ITS42-6100 Tu ITrack 42u chiéu sau 1000mm
ngang 600 mau den ctra ludi 2 quat

Twong lira

Thiét bi
Twong lira

Cai

Palo Alto Networks PA-560

PA-560, Advanced Threat Prevention, 1 year (12
months) term.

150W AC Spare Power Adapter for PA-560, PA-
550 (compatible with PA-540, PA-520)

1RU 4-Post rack mount for: one PA-560 and two
power adapters, one PA-550 and two power
adapters, two PA-540s and four power adapters,
two PA-520s and four power adapters.
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Stt Tinh niing k¥ thuit chi tiét PVT | SL
Phian mém PA-560, Partner enabled premium support, 1 :
\ - License 1
Twong lira year (12 months) term
II | Phong may tinh cho thi va thuwe hanh
1 | May tinh dé ban Bo 50
B vi xur ly B9 xtr ly Intel® Core™ i5 12400
A1 8Gb
BOMhG trong | 145 thidu 6 khe RAM
O cimg SSD 256GB
Chipset Intel H610 Express LGA1700 S/p Intel
Core i7 +i5 +13, 2 x DIMM DDR4, 4xDIMM
DDRS5, VGA & Sound 08 Channel & Gigabit
LAN onboard, 3 x PClIe 4.0/3.0 x16 slot, 1 x PCI
\ slot, 1 x Parallel connector, 1 x D-Sub Port, 1 x
Bang mach

chu va két noi
to1 thi€u

DVI-D port, 1 xHDMI port, 1 x Display port, 2 x
COM (1 x COM port at back panel, 1 x COM
connector ), 2 at back panel (included 1 Type C),
2 x USB 2.0 port at rear panel, 1 x M.2 2280,
2260, 2242 (both SATA & x2 PCIE mode); 4 x
SATA 6.0 Gb/s Ports, 1 x SPDIF out connector,
1 x Chassis intrusion header, 1 x TPM header

Luu trtr

4 x Serial ATA 6.0 Gb/s connectors (gray)

Tinh nang trén
bo mach

1. Ché d6 POWER LED hd tr¢ trén mainboard
dén bao hiéu 15 tich hgp sin BEN NGOAI may
tinh chi & ngudn gdc cia sy cd hoat dong cia
CPU / VGA / BOOT / Memory mdi lan khoi
dong hé théng (khong cin sir dung ban tra ctru
161), qua do tiét kiém duoc thoi gian xac dinh 16i
dé khac phuc su ¢b dé dang hon

2.Quan ly bao tri may tinh tir xa : Cap nhat BIOS
trong thoi gian thuc; Gidm sat tinh trang nhiét
d6, dién ning; Piéu khién cac ché do danh thirc/
tat/ khoi dong lai/ ngu dong.

Giao tiép mang

Integrated Gigabit LAN

Man hinh

21.5" LCD (Kich thuoc: 21.5", st dung cong
nghé LED Backlit, Py phan gidi: 1920 x 1080
(Full HD),

Cac am thanh

Integrated High Definition Audio (7.1-channel)

Vo6 may va
nguon

m-ATX Tower case with PSU 450W

Ban phim,

Dong bo thuong hiéu v6i than may chuan USB
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Stt Tinh niing k¥ thuit chi tiét PVT | SL
chuot
Hé diéu hanh Window 11 home
2 | May tinh céu hinh cao Bo 1
B0 vi xtr Iy B9 xtr ly Intel® Core™ i7 12700
A1 16Gb
BO MRS trong | 145 thidu 6 khe RAM
O cimg SSD 512GB
Chipset Intel H610 Express LGA1700 S/p Intel
Core 17 +15 +13, 2 x DIMM DDR4, 4xDIMM
DDRS5, VGA & Sound 08 Channel & Gigabit
LAN onboard, 3 x PClIe 4.0/3.0 x16 slot, 1 x PCI
\ slot, 1 x Parallel connector, 1 x D-Sub Port, 1 x
Bang mach

chu va két noi
to1 thi€u

DVI-D port, 1 xHDMI port, 1 x Display port, 2 x
COM (1 x COM port at back panel, 1 x COM
connector ), 2 at back panel (included 1 Type C),
2 x USB 2.0 port at rear panel, 1 x M.2 2280,
2260, 2242 (both SATA & x2 PCIE mode); 4 x
SATA 6.0 Gb/s Ports, 1 x SPDIF out connector,
1 x Chassis intrusion header, 1 x TPM header

Luu trir

4 x Serial ATA 6.0 Gb/s connectors (gray)

Tinh nang trén
bo mach

1. Ché d6 POWER LED hd tr¢ trén mainboard
dén bao hiéu 16i tich hop san BEN NGOAI may
tinh chi & ngudn gdc cua sy cd hoat dong cia
CPU / VGA / BOOT / Memory mdi lan khai
dong hé théng (khong cin sir dung ban tra ctru
161), qua do tiét kiém duoc thoi gian xac dinh 16i
dé khac phuc su ¢b dé dang hon

2.Quan ly bao tri may tinh tir xa: Cap nhat BIOS
trong thoi gian thuc; Giam sat tinh trang nhiét
d6, dién ning; Diéu khién cac ché do danh thuc/
tat/ khoi dong lai/ ngu dong.

Giao tiép mang | Integrated Gigabit LAN
Cac d6 hoa VGA 8GB
Man hinh 24.5" LCD (Kich thudc: 24.5", st dung cong

nén: IPS, Do phén giai: 1920 x 1080 (Full HD),

Cac am thanh

Integrated High Definition Audio (7.1-channel)

V6 may va m-ATX Tower case with PSU 750W (cong suat
nguon thuc)
Ban phim,

chuot

Pong bo thuong hidu voi than may chuan USB
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Stt Tinh niing k¥ thuit chi tiét PVT | SL
Hé diéu hanh | Window 11 home
3 | panmay tinh cai | 25
(sinh vién)
Ban vi tinh 2 chd ngdi
Kich Thude: dai 1800x rong 600x cao 750mm
Khung sat hop 25x50 day 1,2 ly son tinh dién
Mat ban yém bang go MDF, g0 tu nhién gép,
laminate tuy chon q
mau go tuy chon, c6 k¢ d€ may tinh
san xuat theo ti€u chuan 9001
4 | Ban may tinh Céi 1
cho giang vién
Kich Thugc: dai 1400x rong 600x cao 750mm
Khung sat hop 25x50 day 1,2 ly son tinh dién
Mit ban yém bang g6 MDF, g6 tu nhién gép,
laminate tiy chon mau go tuy chon, co k& dé
may tinh san xuat theo ti€u chuan 9001
5 | Ghé Cai 50
Chic:%u cao ghé: 41 cm
Chiéu sdu ghé: 40 cm
Chi€u rong ghe: 36 cm
Khung 6ng thép son tinh dién day 1,2 ly.
Mat ghé bang g6 MFC, MDF, G0 tu nhién gép.
san xuat theo ti€u chuan 9001
6 G.EIC cho giang Céi 1
vién
Chiéu rong: 450 mm
Chi€u sau: 450 mm
Chiéu cao tir mat dat dén mat ngoi: 450 mm
Chiéu cao tir mat dat dén dinh tya Iung: 900 mm
Thiét bj
chuyén mach A
7 dat trong Bo 2
phong may
32 Ports 10/100/1000 Ethernet + 4 SFP+
1/10GbE ports
3 Day noi mang Hop 5

CAT.6

Céap mang Commscope Netconnect Category 6
UTP Cable, 4-Pair, 23 AWG, Solid, CM, 305m
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Stt Tinh niing k¥ thuit chi tiét PVT | SL
Diy di¢n cap
9 | nguon cho m 400
may tinh
Day dién Tran Pha 2x2.5
Cap dién cap
10 | "suon cho m | 100
phong may
tinh
Loai cap: Cap dién 4x10 mm
Rudt dan: Dong
Cach dién: PYC o ’
Lop don: Dién day bang PP quan PET hoac PVC
Vo boc bén ngoai: PVC
11 | O cam dien Bo | 5l
doi
O cam dién d6i 3 chau Sino: Mat, hop
12 | Td mang Bo 1
Model 6U-D400 mat cua luoi
RACK oU
Kich thuoc cao 320 * rong 550 * sau 400 mm
Vit liéu Toén ma ké€m day 1,2mm - 1,8 mm, son tinh dién
13 | Tivi Cai 1
Loai man hinh | Led
Kich thudc 65 inch
D0 phan giai: | 4K
Ngudn dién
p: 100V - 240V/50Hz - 60Hz
Két ndi Bluetooth, wifl, LAN,
Cong HDMI: | 3 cong
USB co
May lanh n
141 @idu hoa) Bo 2
Loai may 1 chiéu
Inverter co
Cong suat lam 24.000 BTU

lanh
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Stt Tinh niing k¥ thuit chi tiét PVT | SL
Nguondien 1550 540v
ap:
Nhén cong lip

15 | dat, vat li¢u Lo 1
phu

Ong ghen céc loai, 6ng rudt ga, dinh vit nd: Lip
dat cho phong tinh

Aptomat: 2 cai

Hat mang RJ45: 200 hat

Day truyén tin hiéu HDMI Ugreen 25m: 1 céi
Nhan cong lap dat: Lap dat hé thong mang may
tinh, lap dt tivi,... day du trang thiét bi cho
phong thuc hanh

Ghi chu:

- Cdc ddu chdm () va ddu phay (,) ciia théng sé ky thudt trong pham vi
bang nay dwgc hiéu theo théng 1é quoc té.

- Trong trweong hop bat ky yéu cau ky thudt ndo cé chi dan lién quan dén
nhan hiéu hodc series/part number hodc ky hi¢u/quy dinh riéng khdac kem theo
thi chi mang tinh chat tham khao, thuc té ¢6 thé luwa chon cdac loai hinh san
phdm, gidi phdp ky thudt c6 tinh nang twong dwong hodc tot hon.

- Tuyén bé dap g ky thudt dwoc danh gid la “DAT” khi tit cd cdc tiéu
chi chi tiét dwoc danh gid la “Dat”.

2.2. Yéu ciu ky thu@t’déi v6i hang muc phin mém quan 1y dao tao va
trg' ly 40 phuc vu quéan tri so

2.2.1. Yéu cau chung cin dap vng

1) Tuan thu cac quy dinh ctia cac van ban phap quy c6 lién quan;

2) Phui hop vé6i dinh huéng, muc tiéu trién khai img dung cong nghé thong
tin cua trung wong va dia phuong;

3) Phu hop vé6i cac quy hoach CNTT va kién trac tong thé cia Bo
GD&DT;

4) Phu hop véi chién luge, myc tiéu phat trién kinh té - xa hoi ciia Nha
truong;

5) Céc tng dung CNTT cén dugc xay dyng hudng dén dung chung, c6
tinh tai su dung cao, chung mot nén tang tich hop; phu hop véi quy trinh nghiép
vu, thic ddy tai cdu trac nghiép vu, huéng dén don gian hoa, hiéu qua, théng
nhat va tudng minh quy trinh nghiép vu;

6) Trién khai tng dung CNTT c6 trong tim, trong diém; uu tién trién
khai trudc cac dich vu cong cé tinh don gidn, mic do st dung cao; khong
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trién khai céc ndi dung trung lap v6i cac HTTT/CSDL Quéc gia, cac HTTT
chuyén nganh can két ndi, chia sé, st dung lai;

7) Bao dam su két ndi, lién thong gitta cac HTTT/CSDL trong va ngoai va
cac don vi khac c¢o lién quan;

8) Cac giai phap bao mat, an toan, an ninh thong tin dugc trién khai ¢ moi
thanh phan trong Kién trc theo nhu cau va 19 trinh phu hop;

9) Tuan thu cac quy chuan, tiéu chuan, quy dinh ky thuat vé tng dung
CNTT cua quoc gia, chuyén nganh.

10) C6 kha ning dap ung cac chuan lién thong va mé hinh kién trac theo
huéng dan ciia B6 Thong tin va Truyén théng (SOA, Microservice..), dam bao
kha ning két ndi v6i nén tang khung kién trac chinh phu dién tir ctia B Gido
duc va bao tao.

11) Tiéu chuefln ky thuat vé tmg dung cong ngh¢ thong tin trong co' quan
nha nude. (Cong bo kém theo Thong tw so 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017
cua Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong).

12) Pbi voi module st dung hinh thirc cong thong tin, can dap tmg toan
bo cac yéu cau duoc néu tai Thong tu sb 15/2018/TT-BGDDT ngay 27/7/2018
quy dinh to chirc hoat dong, sir dung thu dién tir va trang thong tin dién tir cta
cac co so giao duc dai hoc, cac truong cao dang su pham. Cac dir liéu danh muyc
dung chung doi voi phan mém quén tri phuc vu chuyén doi sé phai dam bao
tuan thu Thong tu s6 42/2021/TT-BGDDT ngay 30/12/2021 cta Bd Gido duc va
bao tao quy dinh vé co s6 dit liéu gido duc va dao tao, Quyét dinh s6 4998/Qb-
BGDDT ngay 31/12/2021 cua B§ Giao duc va Pao tao vé viéc Ban hanh Quy
dinh ky thuat vé dit liéu cta co so dit lidu gido duc dai hoc; Quyét dinh sb
4970/Qb-BGDDT ngay 30/12/2021 cua B Gido duc va Pao tao ban hanh Danh
muc ma dinh danh dién tr cac co quan, don vi thudc va truc thuoc Bo Gido duc
va Pao tao phuc vu két ndi, chia sé dit liéu véi cac bo, nganh, dia phuong.

Tuan tha Thong tu 02/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022 cta Bo Giado
duc va Pao tao ban hanh Quy ché dao tao trinh dd dai hoc va Thong tu )
23/2021/TT-BGDDT ngay 30/8/2021 cua Bo Gido duc va Dao tao: Ban hanh
Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh d thac si.

Tuan thu Khung Kién trac Chinh pha sé Viét Nam phién ban 4.0 (Quyet
dinh 292/QD-BKHCN, 2025) va Khung Kién trc Chinh phu dién tir cap Bo
GD&DT dam bqo tmh két ndi, lién thong va chia sé dit li¢u vo1 cac hé thong ha
tang k¥ thuat, phan mém va co s¢ dir liéu lién quan

13) Cac phan mém duoc dau tu trong du an phai dam béo tinh sin sang
voi [Pv6.

14) P6i véi module hanh chinh dién tir, dam bao tgén thu Nghi dinh
30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua Thu tuong Chinh phu vé cong tac van thu;

Thong tu s6 41/2017/TT-BTTTT ngay 19/ 12/2017 cua B truong Bo Thong tin
va Truyén thong quy dinh st dung chit ky s6 cho van ban dién tir trong co quan
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nha nudc.
2.2.2. M6 hinh trién khai

[ Trung tam dix liéu ]

Quan tri hé théng Sinh vién / Phu huynh

HE THONG QUAN LY PAO TAO

(] ™ VA TRO LY AO PHUC VU QUAN TRI SO _ :
. " Internet ’ e
5 —— - ww-
Lanh dao nha truing 'PHAN MEM QUAN LY DPAOTAO TRQLY AO (Al) Cén b, gidng vién
1t
A B | O i |
Internet .“‘ I !
o | Quin If Quin I Quén Ij Héidépthengtin  Tracdudiém,  Hotrgthitye |
- 1= . chutgng trinh dio tyo sinh vién diém, lich hoc dao tao 24/7 ljch hge, quy ché hanh chinh |
] |
- 3= 5 ~ @
Phéng / Khoa al= aill = }
LR |
Béo cdo - Tich hop & H trg phan tich, Chatbot tich hop |
Théng ké Kt ndi dir ligu goi ¥ bio cio Web / App / Zalo

| cho lanh dao
p " - 4 Internet <=
| HE THONG TiCH HOP NGOAI X

<. Cdng dich vy cdng il Hé théng m LMS / eLearning i
LUH quécgia/dia phuang & tal chinh - hoc phi el (gidng day tryictuyén) |

Giai thich m6 hinh:

. He thong phan mém dugc trién khai theo mé hinh tap trung. Toan bd phan
mém ung dung va co s¢ dit liéu (CSDL) dugc cai dat, van hanh tai cac may chu
dat trong phong may chu (Data Center) cua Nha truong, dam bao quan ly thong
nhat, an toan va dé dang mé rong.

Ngu’0'1 dung bao gom lanh dao nha truong, can by quan ly, giang vién,
sinh vién va cac don vi phong/khoa cé thé truy cép, khai thac va str dung hé
thng thong qua nhiéu hinh thic khac nhau, cuy thé:

+ Ung dung Web: truy cap truc tiép qua trinh duyét Internet, khong can
cai dat, phu hop véi da s6 nguoi dung.

+ Ung dung Desktop (Windows Form): cai dit trén mdy tinh ndi bo,
phuc vu cac nghié¢p vu chuyén sau cho can b quan tri va phong ban chirc nang.

+ Ung dung Mobile: cai dit trén thiét bi di dong (dién thoai, may tinh
bang), hd tro tra ctru nhanh thong tin nhu lich hoc, két qua hoc tap va tuong tac
voi tro 1y do.

Vi¢c truy cap h¢ théng duoc thuc hién thong qua mang Internet, cho phép
ngudi dung str dung trén nhiéu loai thiét bi khac nhau nhu may tinh dé ban, may
tinh xach tay, dién thoai thong minh hodc may tinh bang. Diéu nay gitp dam
bao tinh linh hoat, thuan ti¢n va dap ting nhu cau khai thac hé théng moi lac,
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2.2.3. M6 hinh kién triic chirc ning ciia h¢ thong

o=
> Q Q Q Q Q
o0
B =
N ! / y !
]
z Sinh vién/ Phu huynh Can bo/giao vién Lanh dao phong/khoa Lanh dao nha truong  Quan tri hé thong
= Trinh duyét may tinh, trinh duyét thiét bi di . .
S - - - ! Ung dung Android Ung dung iOS
M dong
Phan hé quan ly dao Phén hé quan Iy nhan su, A 1A 1A .
T Ax A 1A 1 s . | Phén hé hanh chinh
tao cac hé va cac bac quan ly danh gia KPI va A o
| N . dién tir LA
dao tao thu lao giang day H¢ thong Tro
on ;o A
= 1y 4o théng
=- J
= minh phuc vu
=] A A A
g chuyén doi so
) o LA pmrrems 1L 88 A 1A a1 v et toan dién
Phan hé quan ly tai Phan hé quén ly ky tuc . s oan i
R Al ik . Ung dung di dong
san va co so vat chat Xa
o0
=
= . )
: Quan ly phin quyen, dich vu danh myc Dich vu théng bao, email, notify, 14p lich tac vu Sao luu, bao mat, thiét 1ap giao dién...
= “<D
8l =
<= |5
= | o
S
& E
@ > - - - T < R <
5 % ] 5§. CSDL Ngudi
25| 22 CSDL nhan sy CSDL Sinh vién CSDL déo tao CSDL khac Files, Video ding
& ElCE (380)
gl
o
g g
<
£|-3
<= | o an -
o (=] C- 2z G :: : ::
Sz £ ) T
,35 S < PN =
5| = = PC Server Data Center Router Switch Tuong lira
&)

Mo ta:

< Déi tuong ngudi dung bao gébm: Sinh vién/phu huynh; can bo/giang

vién; lanh dao phong/khoa; l1anh dao nha trudng; can b quan tri hé thong.

% Lop kénh truy cdp bao gébm: Truy cép qua Gng dung trén thiét bi di

dong, truy cap qua ung dung trén may tinh, truy cap qua trinh duyét Web.

% Lop nhém ng dung bao gom cac module chirc nang cua phan mém
quan thong tin dao tao:

Phan'hc ?uan Iryda‘cu Pha:n h? q1:la.n lyn.ha.n 51{, Phén hé hanh chin}
tao cac hé va céac bac quan Iy danh gia KPI va dién t&
dao tao thu lao giang day .
Phén hé quan 1y tai Phén hé quan Iy k¥ tic 2 an
san va co so vat chat xa Ung dung di dng

Heé théng Tro
1y ao théng
minh phuc vu
chuyén dbi sé
toan dién

< Lop nén tang bao gém cac nhém tinh ning nén tang: Quan 1y phan
quyén, dich vu danh muc; Dich vu thong béo, notify, email; Sao luu, bao mat,

thiét 1ap giao dién
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- Quan 1y nguoi dung:
+ Thiét lap cac thong tin khac nhau cho cac ddi twong khac nhau theo cac
yéu cau khac nhau cta nguoi sur dung.

+ Ung v6i mdi doi tugng khac nhau, sé c6 giao dién cac module va dir
liéu hién thi trén h¢ thong khéac nhau.

- bang nhap mot 1an (SSO)
+ Kha nang tich hop théng SSO hién ¢6 cia TCLDH

+ Nguoi sir dyng dang nhap mot lan sau d6 truy cap sir dung cac dich vu
trén hé thong cic phan mém tuong Gtng mot cach théng nhat.

+ Ap dung co ché phan quyen truy c@p theo vai tro dwa trén quy trinh
cong viée xuyén sudt trong hé thdng 15i va ting céc dich vu ing dung

% Lép CSDL: La nén tang cua toan b hé thong bao gom:
+ Co s¢ dir 1i€u can bd/giang vién

+ Co so dir liéu sinh vién

+ Co so dir liéu dao tao

+ Co so dir liéu file. Video...

% Lop két ndi, chia sé dit liéu (Service - API): 1a hé thong quéan 1y két ndi
gitra cac phan mém hé thong véi nhau, st dung mo hinh Microservice dé chia
nhé thanh cac chirc nang nghiép vu (Service), thong qua cac giao thuc két noi
phan mém ung dung API (Application Programming Interface)

+ Két nbi ngoai: nhu két ndi v6i website ciia Nha trudng, cac phan mém
khac lién quan dau tu trong tuong lai, lién thong dit 1iéu vé1 hé thong co sé di
li¢u gido duc HEMIS va cac h¢ thong CSDL khac cua BJ.

+ Két ndi nodi bd: chia sé, trao do6i dit lidu gilta cac phan h¢ quan tri dai
hoc véi nhau (Quan ly chuong trinh dao tao, Quan ly ho so sinh vién...).

L6p ha ting bao gom ha ting nén tang CNTT: May chi, duong truyén,
thiét bi két noi.

2.2.4. Yéu ciu danh muc chirc ning H¢ thong phin mém quin ly dao
tao va trg' ly 4o phuc vu quan tri so

(Phu luc 2.2.4. Yéu cau danh muc chirc nang Hé thong phan mém quan Iy
dao tgo va tro ly ao phuc vu quan tri so dinh kem)
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2.2.5. So’ d0 tong quan cac quy trinh hoat dong ciia hé thong

2.2.5.1. Nhom chirc nang phan hé quan ly dao tao cac h€ va cac bac dao tao

Bit diu

.

i

Quinly Quényd| Cong Quén Quéinly
Hetheng | | NP ||Quanly)jQuanIyDe||  — \Quaniyl e | quag || tHon8 | cuho ) Cham || Quan ||\ | Tichhop ) Tichhop 11 g T s e et tign| | QNN 1 Tochbethil] | |Chamcomgl o o gsiall || pagtao
NI~ hoc || chuong||cwong mén||Quanly|| hoso , chinh sach, ||tro xép|| cong ||ly dang|| ' . ; |lcongthanh||phanmém|| . . oa N Ching chi | [Xéttot|| gidyva ||Tochicthi| | bdo giang, P Thong ké -
phan mém N , . —khen Iyhoc || .5 =, L . , chictal ., N X s0, két || thi tap || d¢ hoc PR " P v N chuan clia Lo Thacsi/
o truc trinh || hoc/ Hoc ||ldp hoc|| nguoi N N mien giam, || thoi béo || ky hoc || toan, ngan|| hoadon ; N chuan dau| [nghiép|| chamthi ||truyctuyén|| congtdc PR gio giang e
tuyén sinh P \ thuong - || bong o x . - || nguoi N -« .. ||quahoc|| trung tap . giang vién Tién st

tuyén || khung phan hoc 2 e trocapxa || khoa || giang || phan hang dién tor R ra gidy khac
ky luat o o hoc tap
hoi biéu
¥
Cap nhat dir ligu
C6 16i

Héqth(")ng
kiém tra

Khong 161
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2.2.5.2. Phan hé quén ly nhan sw, quan ly danh gia KPI va thu lao gidng day

( Bt dau )

{

{

I

I

!

!

1

!

Quan ly a1 A 1e X .
céc Quanty | | QU | Guanty Quan ly o Quan 1y Quan 1y
P N cham z N . cac ché Quan ly cham cudidu -
Quan ly Quan ly Quyet 2 Dang, cong chan? Quan ly Quan ly do bao Quan ly dat hop déng tuyén Quan ly thang
2 Quan ly | [dinh (B6| |cong tac cong bang danh gia Quan 1y %2 A Thanh X1 A . hang
Tuyén Hop X o n PP theo . . . luong hiém, nhan su . Cx mién nhiém vién chuong tinh ,
X HO so nhiém, X4a hoi, -2 may quét KPI, xét luong < Z . toan tién . B\ A N s chic
dung dong lao N N X N " diém N . - N tang thué thinh L chuc, diéu dong trinh giam
N N nhan su Mién Keé khai van tay, thi dua, can ban ~ - vuot gio ~ z ~ N = z danh
nhan su dong A A danh ~ iy N thém TNCN giang luan chuyén nhan dao tao bién ché X
nhiém, tai san A nhan dién ky luat N . nghé
Q can bo (phan | |\ 60 mat va sy sau dai nghié
nd v mém) " ¢ BHXH hoc ghiep
hoach,..)
[ Cap nhat dir liéu ]
Co 161

Héﬁthén g
kiém tra

Khong 15i
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2.2.5.3. Phan hé hanh chinh dién ti

Bit diu

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
N P J— Quan ly
Quan ly Quan‘ ly Q}lan ly Q}lan ly giao viéc Tich hop
" , lich lam hop thu hop thu A — 2
théng bao N [ 1A vaxu ly chir ky so
viéc noi bo noi bo . 4
cong viéc

¥
[ Cap nhat dir liéu }

Hé théng Co 16i

kiém tra

Khoéng 16i

2.2.5.4. Phan hé quan 1y tai san va co s¢ vt chat

( Batdau )

¢ 7 : : ¥ ¥ ¥ Y )
biéu
Hé thd in Iy - Dé nghi | |chuyén tai| [Khau hao, | S N .
¢ mong Q}lanly Quan ly ,e r}g 1 ¢ ’uyer{ al au :(10 Thanh ly | | Kiém ké || Béo cao Tra cuu,
danh muc yéu cau . xu Iy tai | | san, danh | | hao mon . N 2 NP
v . ‘ tai san ; R v tai san tai san tong hop tim kiém
tai san mua sam san gid lai tai tai san
san

Cap nhat dit liéu

He¢ théng Co 16

kiém tra

Khong 15i
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2.2.5.5. Phan hé quan ly ky tic xa

( Bitdiu )

Quan ly
thiét bi

phong ky
tac xa

1 ¥ ¥ ¥ ¥
Quan ly
A thué
uan 1y ho a1y I R uan ly
Quan ly (520' ngui‘,ri & Quan ly Quan Iy phong Qdiémy
dane k9 noi tri thanh thu - chi dich vu danh ra
nc”)igtn’i/ (hoé: vién toan dién, tién (@i vao ky tac
i can bo) ’ nudc phong tuong xZ
i ngoai
truong)
| | [ ] J ]
L Cap nhat dir liéu }
Héqth(‘r)ng Co 18i

2.2.5.6. Ung dung

kiém tra

Khong 16i

di dong

( B4t dau )

Heé théng app
mobile cho nguoi

Hé théng app

Chtrc nang
ChatBot dung

hoc mobile cho can bd trong Ung dung
> Mobile
Cap nhat dor liéu
Hé théng Co 156i

kiém tra

Khoéng 16i
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2.2.5.7. Hé thong Tro 1y 40 thong minh phuc vu chuyén d6i so toan
dién

Bit dau

Ung dung Chatbot He¢ thong tro 1y a0 Al

!

Cap nhat dir liéu

C6 15i

Hé thong
kiém tra

Khong 16i

Két thic

2.2.6. Yéu cau k¥ thuit cac trwong dir liéu t6i thiéu ciia phan mém

(Phu luc 2.2.6. Yéu cau ky thudt cdc truong div liéu toi thiéu cia phan
mém kem theo)

2.2.7. Cac yéu céu phi chirc niing

1. Yéu cAu dap tng voi co sé dir lidu

M3 héa trong sudt va hiéu qua: CSDL phai c¢6 kha ning ma hoa dugc mo rong ra
cho toan bo CSDL, dir liéu va cac tap tin nhat ki cling nhu cung cap kha ning
ma hoa trong sudt cho phép ung dung co thé ma hoa va tim kiém dit 1iéu ma hoa
ma khong can phai thiét ké lai tmg dung. CSDL phai d4p tng kha ning sao luu
dir li¢u ma hda, va ddm bdo dir li¢u dugc sao luu va phuc hoi boi nguoi dugc
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cap quyeén.

Kha nang gidm sat thong minh.

CSDL phai c6 kha nang giam sat dr liéu duogc bd sung thong qua cac DDL
(Gi1dm sat do1 tuong dang nhap, nhitng quyén nao bi thay doi ...)

Tinh sin sang cao: CSDL hé thong phai c6 tinh ning sn sang cao, dam bao kha
nang “Sao Chup Dir Li¢u” gitta hai mdy chu, cho phép cau hinh tu dong chong
161 va tu chuyén doi phién két n61 va c6 co ché chong 161 phu.

Cho phép quan Iy CSDL bang cong cu va chinh sach: Cung cap kha nang quan tri
theo chinh sach giup nha quan tri c6 thé giam sat chan doan theo mét cach don
gian nhat

Luu trir dugc nhiéu loai dir liéu: Pam bao kha ning luu trit hau hét cac loai dir
li¢u tur dir liéu dang spatial cho dén dang file streams.

Kha ning thao tac song hanh trén cac bang dit liéu phan ving: CSDL hé théng
phai hd tro viéc luu trit va thao tac song hanh lién bang ghi CSDL. Khi nguoi
dung thue hién mot truy van lién quan dén dit liéu trén hai phan ving CSDL s&
xtr 1y truy van ndy song hanh cung lac trén mdi phan ving.

Tang toc kha nang truy van dir liéu: Cung v6i khd ndng nén CSDL, hi¢u suat
truy van dit liéu cling can dugc dam bao ¢ muc cao.

2. Yéu cau vé an toan bao mat thong tin

Yéu cau vé an toan bao mat thong tin.

Ngén chén truy cép trai phép, ngan chan lam thay dbi trai phép nodi dung thong
tin, quan ly cua H¢ thong.

C6 kha ning can bang tai, tich hop cac giai phap bao mat.

Sao luu dir liéu dinh ky va dot xuat.

Phuyc hdi hé thong nhanh chéng khi ¢6 su cb.

- Bao mat mic CSDL:

+ Hé thdng phan quyén vao CSDL cho timg nhém, ting ngudi st dung dam
bao theo chirc ndng nhiém vu dugc phan cong.

+ Trao dbi thong tin, dir liu theo céc chuin vé an toan thong tin TLS 1.2,
HTTPS,...

+ C6 co ché theo doi va giam sat, luu vét tat ca cac hoat dong cho mdi kénh
thong tin va toan h¢ thong.

+ Toan bg cac dir licu can quan 1y, phai dugc luu trong CSDL dugc mé héa va
phan quyén truy cap chat che.

3. Yéu cau can dap wng veé thoi gian xir ly, d¢ phire tap xir ly cia cac chire
niang phan mém

Yéu cau can dap ung vé thoi gian x1r 1y, d6 phuc tap xu ly cua cac chlrc nang
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phan mém: Thoi gian xur 1y can dam bao & toc do cao, thoi gian cho mdi thao tac
xu ly dir liéu khong qua 10s va dam bao nguoi dung khong co cam giac vé do
tre ctia chuwong trinh. Khi chuong trinh c¢6 d6 tré qua 10s cho tac vu, hé théng
can c6 cong cu hlen thi 101 thong bao hodc biéu twong hién thi cho nguoi ding
nhan biét duoc rang hé thong van dang hoat dong.

Cho phép thiét 1ap cache chung toan bg h¢ thng hay thiét 1ap cache riéng timg
trang man hinh hay thiét 1ap té1 tirng module chiric nang.

b3 phuc tap xir Iy cia cac chirc nang phan mém:

Can dam bdo cac chirc nang théa man yéu cau nghi€p vu cia ngudi dung hé
thong va dam bao tinh logic v€ nghi€p vu gitta cac chirc nang.

Tan dung tai nguyen C6 thé sir dung mét lugng, mot loai tai nguyén hop ly dé
thuc hién cong viéc trong nhimg diéu kién cu the.

Tinh dGng ddn: Kha ning tranh cac két qua sai.

Kha nang chiu 16i: Kha nang cua phﬁn mém hoat dong on dinh tai mét mac do
cd trong truong hop ¢6 161 xdy ra & phan mém hoac c6 nhirng vi pham trong giao
dién.

Kha nang phuc hdi: Kha nang cua phﬁn mém co thé tai thiét lai hoat dong tai
mot muc xac dinh va khoéi phuc lai nhitng dir li¢u c6 lién quan truc ti€p dén 161.

4. Yéu cau vé cai dit, ha ting, dwong truyén, an toan van hanh, khai thac,
st dung

Yéu cau vé cai dit, ha ting, duong truyén, an toan van hanh, khai thac, st dung:
Don gian trong cai dat, quan 1y va thuan tién khi c6 nhu cau ning cap, phat trién.

Hé thong van hanh thong subt, khong bi cac truc trac hay su cd ky thuat, phai co
co ché sao luu dir liéu mot cach an toan dé dé phong su co xay ra thi c6 thé khoi
phuc mdt cach dé dang va tranh mat mat dir licu.

Hé¢ thong dugc thiét ke theo mo hinh phan cap, dam bao ngudi quan tri hé thong
c6 thé xac 1ap cac quyen str dung pht hop ddi véi timng nguoi stir dung, khai thac
hé théng tai cac don vi khac nhau trong hé thong.

5. Cac yéu cau rang budc vé xir 1y logic ddi véi viée nhap dir liéu thong qua
str dung cac 6 nhap liéu do giao dién chwong trinh cung cap

Cac 6 nhap li€u trén giao dién nguoi dung phai dam bao Cac nguyén tac sau:

Dit liéu duoc kiém tra ngay thoi diém nguoi dung nhap dir liéu vao 6 nhép.

Hién thi thong bao ngay hoidc khéng cho nhap khi ngudi dung nhap dir liéu
khong hop 1€.

Céac 6 nhap phai hién thi ddu thong bao 6 nhap 14 bat budc hodc tiy chon nhap
di¥ liéu cho nguoi dung.

Céc 6 nhap can co6 dinh dang cua dir li¢u nhip chuyén biét vi du: O nhap ngay
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thang, 6 nhap $0. ..

Thir ty cac 6 nhap tuan theo diing logic cta vin ban can nhap, nguoi dung hoan
toan c6 thé sir dung ban phim (khong can chudt) d€ di chuyén tdi cdc 6 nhéap
nay.

Céc 6 nhéap hd tro phim ndéng dé di chuyén nhanh téi 6 nhap mong mudn.

DPéi véi cac 6 nhap c6 dir ligu ¢ dinh nhu: Danh muc, ngay thang, danh sach cu
thé... can ho tro hién thi danh sach dé nguoi dung chon ma khong can nhap.

Viéc nhap dit liéu trén hé thong dam bao rang budc xir 1y logic cua chuwong trinh.

6. Yéu cau vé my thuit, ki thuit can dat dwoec ciia giao dién chwong trinh

Yéu cau vé my thuat, k¥ thuat can dat duoc cla giao dién chuong trinh.

Giao dién ctia phan mém can duoc thiét ké mot cach phu hop va thdng nhat. Céc
thanh phan giao di¢n cua h¢ thong dé st dung, thong bao/chu thich rd rang.

Hé,thf')ng cho phép quan 1y giao dién va thiét 1ap giao dién toan bo he théng hay
thiét 1ap giao dién cho tung trang man hinh hay thiét 13p giao dién cho tung
module churc nang.

Hé thong phan mém can duoc thiét ké dat yéu cau tham my, than thién va dé sir
dung.

Hé théng phan mém app mobile phai dugc thiét ké sir dung t6i thiéu 03 ngdn
ngit: tiéng Viét, tiéng Anh, mot ngdn ngit thir ba do Chil du tu tiiy chon va thiét
1ap (Nha thau phai trinh dién (demo) tinh nang da ngdn ngir trong vong 05 ngay
lam viéc ké tir khi nhan dugc yéu cau cua Chu dau tu/nha truong). Hd tro chuan
ngodn nglr Unicode (character set UTF8). Nguoi str dung co thé sir dung cac bd
o tiéng Viét nhu Vietkey hodc UniKey dé soan thao cac ndi dung ma khong
gip tré ngai vé van dé chuan ngodn ngit.

HO tro diéu hudng 6 rang.

Str dung cac biéu tuong (icons) mot cach thong nhat.

Truong hop nhiing ngudi st dung két ndi bang duong truyén toc do thap co thé
st dung churc nang khong hién thi anh.

7. Yéu céu tinh sin sang véi IPv6

Yéu cau tinh sdn sang véi IPv6 nhu sau: Hé thong phai duogc thiét ké véi Tinh
nang san sang voi IPv6 khi hoat dong trén moi truong Internet.

8. Yéu chu k¥ thuit vé tinh ning Tri tué nhén tao (AI) va trién khai hé
thong

Yéu cau vé kiém tra trung 1ap nd1 dung, phat hién dao van:

+ Hé thdng phai tich hop chirc ning kiém tra tring 13p ndi dung cho céc loai tai
liéu nhu: bao céo, tiéu luan, luan van, luan an, d6 an, dé tai, bai tap, bai kiém tra
va cac tai li€u hoc thuat khac.
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+ Hé thong phai phat hién dao van bang viéc img dung cic mo hinh AI/NLP dé
nhan dién:

* Sao chép van ban.

* Thay ddi cAu tric cau hodc dién dat tinh vi.

* Tuong déng Vo1 nguén dr 1i€u nd1 bo hodc cac kho dir liéu dugc phép tich
hop.

Hé théng phai duoc cai dat, trién khai va van hanh trén may chﬁ thudc ha tﬁng
CNTT cua Nha truong, khong duoc luu trit, xir 1y dir li€u trén nén tdng ddm may
cong cong bén ngoai.

9. Cac yéu cau khac

Yéu cau vé chuan lién thong va mo hinh kién tric: C6 kha ning dap tng cac
chuan lién thong va moé hinh kién tric theo hudng dan ctua Bo Thong tin va
Truyén thong (SOA, Microservice..), dam bao kha ning két ndi voi nén tang
khung kién tric chinh phu dién tir cia Bo Gido duc va Pao tao.

Dé6i véi module str dung hinh thirc cong thong tin, can dap Gng toan bd cac yéu
cau duoc néu tai Thong tu sb 15/2018/TT-BGDDT ngay 27/7/2018 quy dinh to
chtrc hoat dong, stir dung thu dién tir va trang thong tin di€n tir cia cac co s¢ gido
duc dai hoc, cac truong cao déng su pham. Cac dit li¢u danh muyc dung chung
d6i voi phan mém quan tri dai hoc phai dam bao tudn thu Thong tu sb
42/2021/TT-BGDDT ngay 30/12/2021 cua B6 Gido duc va Dao tao quy dinh vé
co so dit liéu gido duc va dao tao, Quyét dinh sé 4998/QD-BGDPT ngay
31/12/2021 cua Bo Gido duc va Pao tao vé viéc Ban hanh Quy dinh k¥ thuat vé
dir liéu cua co so dir liéu gido duc dai hoc; Tuan thu Thong tu 02/2022/TT-
BGDDT ngay 18/01/2022 cua Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy ché dao
tao trinh d6 dai hoc va Thong tu s6 23/2021/TT-BGDPT ngay 30/8/2021 ctia Bo
Gi4o duc va Pao tao: Ban hanh Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh do thac si.

Kha nang truy cap: Phan mém can duoc trién khai va hoat dong duoc trén da
nén tang, da thiét bi. Hé thdng c6 thé xem va hién thi phu hop trén ting loai thiét
b1 khac nhau nhu: May tinh PC, dién thoai (cac hé diéu hanh Android, I0S) va
may tinh bang.

Kha ning mé rong: Hé thong phai dam ‘bao kha nang linh dong, san sang mo
rong nho cac giai phap tich hop phdn mém, cic giai phap vé an toan thong tin,
can bang tai,

H¢ théng duoc thiét ké theo hudng mo dé dam bao kha nang tich hop thém cac
thanh phan chirc nang cua cac phan hé quan 1y hodc phan mém ung dung dung
chung trong tuong lai ctia Nha truong.

Phan mém phai dugc customize theo yéu cau dic thi cia Nha truong nhung van
dua trén quy trinh chuan.

Chuyén d6i dir liéu: Thyc hién chuyén d6i dir liéu hién c6 ctia Nha trudng theo
tung module chirc nang thudc pham vi goi thau, ddm bdo dir liéu dugc chuan




199

hoa, anh xa va tich hop day du vao cac phan hé tuong tng.

Pio tao, huéng dan st dung van hanh, quém trj phan mém: Cung cép cac lop
dao tao cho ddi ngli quan tri hé thong, giang vién, tai liéu hudng dan cho sinh
vién dbi voi toan bo chirc ning cua phan mém.

Ban quyén st dung: Thoi han st dung ban quyén phdn mém 1a vinh vién ddi véi
cac chirc ning duoc cung cp.

Phan mém phai duoc phét trién trén nén tang cong nghé .Net Framework 4.8.1
trg 1én va Net core 8.0.0 tré lén

Yéu cau hiéu ning cta hé thong: Dé dam bao hiéu ning cua toan hé thdng va
dic biét cong dang ki tin chi, hé thong khao thi thi truc tuyén yéu cau hé thdng
can dugc thyc hién boi don vi c¢6 kinh nghiém dap ung sb luong ngudi ding
truy cap cung mot ltc.

Yéu cau kinh nghiém d3 timg trién khai hé théng phan mém dap ung véi co s
dao tao Dai hoc voi quy md hién tai va tuong lai, HE théng phai dam bao hiéu
nang truy cap: phan mém diang ky tin chi dd duoc trién khai cho cac truong Dai
hoc dap tmg s6 luong nguoi dung truy cép cung thoi diém t6i thiéu 25.000 sinh
vién, H¢ thong khao thi thi truc tuyen dap ung t6i thiéu 2.000 thi sinh tai 1 thoi
diém. (Yéu cau nha thau phai cung cdp scan tir ban gdc/ban sao chimg thuc hop
ddng cung véi bién ban nghiém thu/bién ban thanh ly/xac nhan cta nha truong
dé minh ching minh).

Bao hanh, bao tri va hd trg ki thuat: Bao hanh, bao tri va hd trg ki thuat, xtr ly
su ¢ phin mém; ty chinh cic biéu mau théng ké, bao cio theo cic yéu cau
quan ly ctia nha truong trong thoi gian 12 thang.

2.3. Yéu ciu k§y thuit ddi véi cac hang muc phan mém ndi bd
2.3.1. Cac thong sb chii yéu

2.3.1.1. Yéu ciu vé md hinh hé théng, ciac hang muc dau tu chinh ciia
hé thong, ha tang trién khai phan mém
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Mo hinh tong thé ctia hé thong bao gdm céc thanh phan nhu sau:

- Lép nguoi dung bao gdm:

+ Nguoi dung ndi bo: Céac can b, nhan vién, Lanh dao cua Truong
+ Nguoi dung bén ngoai: Hoc sinh/Sinh vién/Nguodi dan

- Lép kénh truy cép bao gébm: Truy cép qua tng dung trén thiét bi di
dong, truy cap qua trinh duy¢t trén may tinh, truy cap qua trinh duyét trén thiét
bi di dong.

- Lép céc nhom tmg dung bao gdbm:

+ Phan mém ndi bd Két xuat dir liéu tir hé théng Phan mém Quan 1y dao
tao sang Phan mém h¢ thong co sé dir li€u gido duc dai hoc (HEMIS):

e Tich hop dit liu;

e Phan tich va khai thac dir li¢u;

e Tién trinh hé thong;

o Két nbi v6i h¢ théng HEMIS.

+ Truc tich hop ndi bo:

e Quan trj hé théng va dung chung;

e Quan ly gidm st va nhat ky hé thong;
¢ Quan 1y danh muc dung chung;

+ Hé théng thong tin hd trg chi dao diéu hanh cua Ban Gidm hiéu
University Dashboard:

e Module Phan tich va hién thi chi sd;
e Module Chi dao diéu hanh;

e Tiép nhan va tra 101 y kién;

e Quén Iy phan quyén.

- Lép nén tang bao gém cac nhom tinh ning nén tang: Tich hop dich vy
danh muc; Tich hop cac dich vu thong bao, notify, email, 1ap lich tac vu; Cau
hinh thong s6 hoat dong.

- Lop co sé dit liéu bao gém: Co s¢ dir li¢u nguoi dung, QO s& dir liéu de}o
tao, Co s& dit liéu khac (vi du dir liéu dugc tich hop tir cac hé thong cua Chu dau
tu).

~ -Lopha tang bao gdm ha ting nén tang CNTT: May chu, duong truyén,
thiét bi két noi.

2.3.1.1.2. M6 hinh kién tric phin mém
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VIEW

Presentation tier

Business tier

Data Access Components Data Helpers/Utilities

Data tier

M0 hinh kién triic ciia hé thong

Kién tric cua hé thdng bao gdm cac thanh phan nhu sau:

- Tang Presentation Tier danh cho ngudi dung twong tac thong qua
webapp, app (Api).

- Tang Business Tier bao gdm (Model - Controller):

+ Controller: Bao gdém khbi Application  Service, Core Service,
WebService & API Interface (Restful API), khoi nay c6 nhiém vu xur ly cac yéu
cau tr nguoi dung va két noi voi Model.

+ queli Lién két, tuong tac voi CSDL, 1a cau ndi két dé Controller c6 dix
li¢u can thiét dé xur 1y yéu cau tur View.

- Tang Data Tier: Bao gém hé théng luu trir caching va hé thong luu trix
CSDL.
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2.3.1.1.3. M6 hinh lién két, trao d6i dir liéu

A . s
Neén tang tich hgp dw liéu

Server céc hé thong chuyén QZD
nganh va bao cao

Routing

Danh muc dung
chung

Bao mal/ Phian
quyén/ Thu mue hoi

I

" .
Ticn xur ly

Kho di liéu

Stage (Tao query Khai thic bao cao

dém)

Data model

I

CSDL bao cdo

Dir ligu

IT

ETL (lam sach chuin

. Cong cu bao cdo
héa) Ehe

I

Luru trir dir liéu bao
cao tang hop
(Datawarchouse)

Hé thong gom phén hé chinh
- Nén tang tich hop dir liéu:

Hé thong tryc tich hop dir liéu 1a noi két ndi, trung chuyén thong tin gitra
céc thanh phan thudc hé théng. Thong qua nén tang tich hop dit liéu, cac thanh
phan ¢6 thé lién thong dir liéu v6i nhau mot cach thuan tién dé dang. Nén tang
tich hop dir liéu bao gdm céc thanh phan diéu hudng dur liéu (routing), hd tro
nhiéu giao thirc giri nhan nhu AMQP, RPC va mot sé6 mo hinh giri nhan nhu
Pub/Sub (Publish va Subscrible) hay Reg/Res (Request va Response). Mo ta
thanh phan:

- Routing: Cung cip cac chirc ning dé cac hé thong giri nhan dit liéu. Dua
trén thong tin noi nhan, goéi tin s€ dugc chuyén dén ding dia chi, ing dung.

- Danh myc dung chung: Cung cap cac chirc nang dé cac hé théng noi bo
co thé khai thac céac dir liéu dung chung. Moi1 s6 dit liéu dung chung nhu: danh
muc dung chung, danh muc tinh, xa.

- Bao mat/Phan quyén/Thu muc 16i: Cung cap chirc nang xac thyc ngudi
dung va cap quyen khai thac tai nguyén hé théng sau khi da xac thyc thanh
cong. Hé thong cép quyen 1a tap trung, cac img dung khi két ndi vao hé théng s€
phai tuan thi co ché xac thuc thong qua dich vu xac thyuc va co ché phan quyén
thong qua dich vu cap quyén. Cac quyén nay s& duoc tu dong cép nhat hoac
dugc quan tri hé thong khai bao thu cong theo nguyén tic ma tmg dung dé ra.

- Phan mém ndi bd Két xuat dir lidu tir hé théng Phan mém Quan 1y dao
tao sang Phan mém h¢ thong co s¢ dir liéu gido duc dai hoc (HEMIS):

>  Kho dir liéu
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‘ bay 1a noi hé théng thuc hién tich hop céf: dwr 1iéu thanh CSDL thong qua
nén tang tich hop dir li¢u thanh kho dit li¢u d€ cac bén khai thac voi céc tinh
nang sau:

+ Stage: Luu dir 1i€u tho va dong vai tro bo dém can déng bo.
+ ETL: Thuc hién dua dir liéu vé dang chuan.

+ Datawarehouse: Luu dit liéu da duoc chuéan hoa.

+ PKI: Cung cép céc bao céo dau ra cho hé théng phén tich.
> Két ndi Hemis

+ Lép két ndi, chia sé dit liéu (Service - API): 13 hé théng quan 1y két nbi
gitta cic phan mém hé thdng v6i nhau, st dung mé hinh Microservice dé chia
nho thanh cac chirc ning nghiép vu (Service), thong qua cac giao thirc két ndi
phan mém ng dung API (Application Programming Interface).

+ Két nbi ngoai: nhu két ndi véi website ctia Nha trudng, cac phan mém
khac lién quan dau tu trong tuong lai, lién thong dir 1i€u voi hé thong co so di
ligu gido duc HEMIS va cac hé thong CSDL khéc cua Bo.

+ Két ndi nodi bo: chia sé, trao doi dir liéu gilta cac phan hé quan tri dai
hoc véi nhau (Quan ly chuong trinh dao tao, Quan ly ho so sinh vién...).

>  H@ théng kho dir li¢u ding chung_Tich hop va chuan héa dir
li¢u

Phan h¢ thong tin chi dao diéu hanh c6 kha nang két ndi dix liéu véi cac
phan hé khac bao gobm: Phan hé irng dung danh cho nguoi dung; Phan hé quan
1y dao tao

Két noi dir liéu véi Phan hé quan ly dao tao

Phan h¢ thong tin chi dao diéu hanh léy cac dir liéu sau tir Phan hé Quan
ly dao tao: thong tin lién quan t&1 sinh vién nhu ma sinh vién, tén, nién khoa,
gidi tinh, qudc tich, diém hoc ky, thong tin hoc bong, diém rén luyén, thong tin
vi pham ky lut...

Két ndi dir li¢u véi Phan hé ing dung danh cho ngudi ding

- Phan hé thong tin chi dao diéu hanh tra cac dit liéu sau cho Phan hé mg
dung danh cho ngudi dung: cac thong tin vé cong viéc can xu ly, thong tin cac
cudc hop, tién do xur Iy cong vi¢c, phan tich & khai thac dir liéu,...

- Hinh thirc két ndi 1a mot trong cac hinh thirc: Thong qua truc tich hop
dir 1i¢u; Két n61 API (tuy theo nhu cau trién khai thuc té); Co s¢ dir liéu dung
chung (tuy theo nhu cau trién khai thyc té).

2.3.1.1.4. M hinh trién khai h¢ thong
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H¢ thong s€ duogc trién khai trén cac may chu va céc thiét bi cu thé nhu
sau:

- Cac may chu tmg dung sé& cai dit cac ing dung nghiép vu, cung cap dich
vu cho nguoi sir dung.

- May chiit CSDL cai dat hé quan tri CSDL, cung cap két ndi téi CSDL va
quan 1y céc co sé dir ligu.

- CSDL duogc luu tap trung tai thiét bi luu trir chuyén dung.

- Tuong Itra c6 trach nhiém bdo mat hé théng va dua cac dich vu ra ngoai
internet cho nguoi st dung.

Thiét bi chuyén mach déng vai trd két ndi toan bd cac mdy chu, tudng
Itra, thiét b1 Iuu trir lai véi nhau.
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2.3.1.2. Cac quy trinh nghiép vu (t6 chirc, vin hanh ciia quy trinh,
san pham ciia qua trinh nghiép vu, cic giao tac xir Iy ciia quy trinh nghiép
vu)

2.3.1.2.1. Xdy dung Phan mém ndi bé Két xuat dir liéu tir hé thong
Phin mém Quén ly dao tao sang Phan mém hé thong co sé dir liéu gido duc
dai hoc (HEMIS)

QUY TRINH TRUYEN NHAN DU LIEU GIUA CAC HE THONGTHONG QUA
TRUC TiCH HGP DU LIEU CUA TRUONG PAI HOC CONG POAN

Hé thong truyén dir liéu
(H& théng ngudn)

Hé thong nhin dir liéu

(H§ théng dich) Hé théng truc tich hop dir liéu

1. Guri yéu cau lay | 2. Nhan yéu cau | 3. Truyén yéu cau |4. Nhan yéu cau lay
dir liéu 1 tr he théng dich " 161 he théng nguén - dir liéu
A
8. Nhan dit liéu | 7. Truyén dit ligu P 6. Tiép nhan va P 5. Truyén dit ligu
can lay h da chuyén déi | chuyén doi dir licu | can truy xuét
Mo ta quy trinh:

Budre 1: Hé thong can lay dit lidu (hé thong dich) gui yéu cau ldy dit liu

téd1 HE thong truc tich hop dit liéu cua Truong Pai hoc Cong doan.
‘Bu’é’c 2: Hé thé)ng truc tich hop dit liéu Truong Pai hoc Cong doan nhan

yéu cau tur h¢ thong dich

Budc 3: Hé théng truc tich hc_)p dir liéu ,Tru’(‘mg Dai, hoc Cong doan tl}uc
hién giri yéu cau truy van dir liu dén h¢ thong cung cap dir liu (HE thong
nguodn).

Buéc 4: Hé thong ngudn nhan yéu cau lay dir liéu tir Hé thong truc tich
hop dit li¢u Truong Pai hoc Cong doan

Buoc 5: Hé thépg nguén thuc hién két xuat dit liéu theo yéu cau va truyén
dwr liéu nay dén HE thong truc tich hop dir li¢u Cong doan.

Budc 6: HE théng tryc tich hop dir liu Truong Pai hoc Cong doan tiép
nhan dir li¢u tir h¢ thong ngudn guri to1, va thuc hién chuyén doi dir liéu.

Buéc 7: HE tl}éng tryc tich hop dir liu Truong Dai hoc Cong doan truyén
dir li¢u da chuyén doéi ¢ té1 hé thong dich.
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Buée 8: Hé thong dich nhan dif liu can lay tir h¢ thong nguon gui dén
thong qua He thong truc tich hop dir liéu Truong Dai hoc Cong doan.

Quy trinh truyén nhan dit liéu nay s& duoc quan Iy chat ché dé dam bao
tinh chinh xéc, toan ven dit li¢u trao doi gitra cac h¢ thong.

Tat ca cac hé théng phan mém, CSDL tich hop (tham gia) trao doi thong
tin dir liéu v6i hé thdng Truc tich hop dit liéu Truong Pai hoc Cong doan déu co
thé dong vai tro 1a Hé thong dich (h¢ thong gui yéu cau/truy van dir liéu va tiép
nhan dir licu két qua tra vé&) hoic Hé thong ngudn (he théng tlep nhan yéu
cau/truy van dit liéu va tra ra dit liéu két qua mong mudn theo yéu cau).

2.3.1.2.2. Quy trinh Truc tich hgp ng¢i by (Khai thac dich vu dung
chung cia Truong Dai hoc Cong doan)

QUY TRINH TiCH HOP, PONG BO DICH VU DUNG CHUNG DPEN CAC HE THONG NOI BO
Cac hé théng ndi bo Nén tang tich hop div liéu

2. Nhan gdi tin
yéu cau

Y

1. GU¥i goi tin y&u cau

. 5.
Kiém tra Kiém tra
ac thy :

Khéng hop 1& N .
g nep Khéng hop 1& Khéng hop I& 1&

6. GUri thong bao 16i |«

v

8. Nhan thdng bao 16i [« 7. Ghi log giao dich
12. Nhan di lieu [ 11. Ghiv log giao 10. Tr‘ahl vé dir < 9. Tﬁngﬂhap dir
dich liéu liéu <

5

Mo ta quy trinh:

Budc 1: Cac hé thong noi bd thyc hién giri goi tin yéu cau tdi nén tang
tich hgp dit lidu.

Bude 2: Nén tang tich hop dir liéu nhan gbi tin yéu cau tir cic hé théng
no1 bo.

Budc 3: Nén tang tich hop dir liéu kiém tra xac thuc cac hé théng no1 bo,



208

néu khong hop 1& chuyén sang budc 6, néu hop 1¢ chuyén sang budc 4.
~ Budc 4 Nén tang tich hop dir liu kiém tra quyé,n truy cép cua cac h¢
thong ndi bo, néu khong hop 1€ chuyén sang budc 6, néu hop 1¢ chuyén sang
budce S.
Budc 5: Nén tang tich hop dur ligu kiém tra yéu céu"cﬁa cac hé théng noi
b0, néu khdng hop 1€ chuyén sang budc 6, néu hop 1¢ chuyén sang budce 9.
Budc 6: Nén tang tich hop dit liéu gtri thong bao 16i cho cac hé thdng noi
bo.
Budc 7: Nén tang tich hop dit liéu ghi log giao dich.
Budc 8: Cac hé théng ndi bo nhan thong bao 13 tir Nén tang tich hop dir
liéu.
 Buéc 9: Nén tang tich hop dit liéu thyc hién tong hop dir liéu ma cac hé
thong ndi b da yéu cau.
’ Budc 10: Nén tang tich hop dir li€u thuc hién tra vé dit liéu cho cac hé
thong ndi bo.
Budc 11: Nén tang tich hop di liéu ghi log giao dich di thuc hién.
Bude 12: Cac hé thong ndi bo nhan dir liéu, két thuc quy trinh khai thac
dich vu dung chung cua Truong Pai hoc Cong doan.

A AKe 1. A A
2.3.1.2.3. Két noi hé thong HEMIS
Quy trinh
Quy trinh Két ndi hé thng HEMIS
CHUAN BI LUONG NGHIEP VU LUU TRU

1.1. Cép qhét dir liéu vao hé
5 thong tong hop dit liéu
E HEMIS theo tiéu chi
S
&
Q

1.2 Lién thong tuy dong céc

h¢ thong phan mém nghiép

vu lay dir liéu bdo cao

)
=
&
=
~§ 2. Tong hop dit liéu thong tin 3. Xéc nhén va gui dit lidu 4. Luu trit lich
g chung 1én hé thong HEMIS st dong bo
=
o
&}

M6 ta quy trinh
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TT Tén quy trinh Mo ta
11 Cap nhat dir li€u vao hé théng téng Cai,p nh:cit thu cong dir li¢u vao hé
" | hop dir liéu bao cao thong néu trong CSDL chua c6
Tu dong tong hop dit liéu tir cac hé Tl{ d()n% tO;n g hop du lAleu u}, e he
1.2 % thong vé dé phuc vu cong tac thong
thong A
ké bao cédo
q Tong hop dit liéu thong tin chung cta
2 | Tong hop dir li¢u thong tin chung | co sé& gido duc gui 1én hé thong
HEMIS
Can b0 phu trqéch kiém tra va xac
Xéc nhan va giri dir ligu lén he|"Pan dU licu tong hop theo tiéu chi
3 théne HEMIS trude khi gui dit liéu bdo cio 1én
& HEMIS. Sau khi xdc nhéan s& gui
dong bo dir li¢u 1én HEMIS.
4 | Luu trit Luu tr&r lich su dong b dir li€u lén

HEMIS

7]
>

2.3.1.2.4. Hé thong thong tin hd tro chi dao diéu hanh ciia Ban Giam
hi¢u University Dashboard

2.3.1.2.4.1. Quy trinh nghiép vu ciia Module Phén tich va hién thi chi

2.3.1.2.4.1.1. Quy trinh Thiét ké thiét 1ip bao cio phan tich va hién
thi chi so

Can bd nghiép vu, Trieong phong, Pho phong

{ Batdau

v

Thiét Ké thiét 1ip bio cio phén tich va
hién thi chi so

1. Thiét ké mdi biéu mau dau ra

6. Thiét lap céng thirc tinh cho bao

2. Chinh stra biéu mau daura

| cao phan tich va hién thi chi sé dau ra

3. Xo6a biéu mau daura

Y

7. Phé duyét biéu mau dau ra

8. Xuat ban biéu mau dau ra

dau ra

4. Tao phi€én ban md&i cua biéu mau o

L 4

9. Tra ctru, tim kiém biéu mau dau

5. Sao chép biéu mau daura

ra

10. Lich s thay dbi biéu mau dau

7 s .
»{ Kétthuic |«

Ta
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Bang mo ta quy trinh:
Thur tw Poi tuwong Noi dung Mo ta
Bude I | Cén bd nghicp vu Tliemk mdi  biéu CarAl bo ,r.lghl;;p \;u t}guc hién
mau dau ra Thém madi biéu mau dau ra
, A s Chinh stta biéu | Can bd nghiép vu thuc hién
Bude 2 | Can b nghi¢p vu mau dau ra Chinh stra biéu mau dau ra
Bude3 | Cén b nghicp vu Xoba bi€u mau dau Ca}n b? ng£ue;pX vu thuc hién
ra X6a biéu mau dau ra
Tao phjén bgln m‘('yi Cén bd nghi¢p vu thuc hién
Budc 4 | Can bd nghiép vu | cua biéu mau dau | Tao phién ban méi cua biéu
ra mau dau ra
Bude 5 | Can b nghiép vu Sgo chép biéu mau | Can b(g ngIXn@p vu ;[huc hién
dau ra Sao chép biéu mau dau ra
Thiét 1ap cong thuc | Can b nghi€p vu thuc hién
, A s tinh cho bdo cao | Thiét lap cong thiic tinh cho
Bude 6| Can b nghiép vu phan tich va hién | bao cao phan tich va hién thi
thi chi s0 dau ra chi so dau ra
Bude7 | Phé phong P?e duyét bi€u mau Pgo phgng ;[huc hién Phé duyét
daura biéu mau dau ra
Buéc 8 | Trudng phong XPat ban bi€u mau Truong phgng ‘Athl_rc hién Xuat
dau ra ban biéu mau dau ra
Cén b6 nghiép vu, ’ ‘ y Can b0 nghiép vu, Trudng
. \ \ . | Tra clru, tim kiém | phong, Phé phong thyc hién
Budc 9 | Trudng phong, Phé | .2 %7
. biéu mau dau ra Tra cu, tim kiém biéu mau
phong
dau ra
(1A A Can bo nghiép vu, Trudng
Bude 10 gfélég() nfglfp P\ﬁi’; Lich su thay d6i | phong, Pho phong thuc hién
TORE PRotis, bicu mau dau ra Lich sir thay d6i biéu mau dau
phong
ra
2.3.1.2.4.1.2. Quy trinh Quan ly danh muc chi s0 bao cdo phan tich va

hién thi chi s6
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Can bo nghiép vu

( Batdau

Y

Quén I¥ danh muc chi s6 bao cAo phin
tich va hién thi chi so

1. Thém mai céc chi ticu dong
— trong béo cao phan tich va hién thi
chi s

2. Chinh sura céc chi ticu dong

trong bo cAo phan tich va hién thi

Fy

.| 3. X0a céc chi ticu dong trong bao

cdo phan tich va hien thi chi so

F Y

_|4. Xem céc chi ticu dong trong bdo

cdo phan tich va hién thi chi s

chi s0
Két thic
Bang mo ta quy trinh:
. Poi N \
Thr tw Noi dung Mo ta
tuong
A o . ..~ | Can b0 nghié thuc hié
, .~ | Thém moéi cac chi ti€u ar} © ng l?p qu .;C Alen
. Cén bd o L ~ | Thém méi cac chi tiéu dong
Budce 1 A dong trong bdo cao phan . A Y 1R
nghi¢p vu | , A s e A trong bao cao phan tich va hién
tich va hién thi chi s6 .. %
thi chi so
, , . A A 0 nghi¢ thuc hié
.+~ | Chinh stta cac chi ti€u Car} bo Neghieh vu Fhue ien
. Can bd n . ~_ | Chinh sta céc chi tiéu dong
Buoc 2 A dong trong bio cdo phan L Ao T
nghi¢p vu | A e 1. A trong bao cao phan tich va hién
tich va hién thi chi so . T
thi chi so
. 1~ | Xo0a cac chi tiéu dong | Can bd nghi¢p vu thuc hién
. Cén bo . NP - RGP :
Budce 3 nehico vu trong bao c4o phan tich va | Xo6a cac chi tiéu dong trong bao
EMEP VU idn thi chi so cao phan tich va hién thi chi s6
, . e n an b0 nghié thuc hién
, 1. | Xem cac chi ti€u dong Ca bQ, gep vi t e e
. Céan bo L N > | Xem cac chi tiéu dong trong
Budc 4 A trong bao cdo phantichva | |, | A T ;
nghiépvu |, .2 =" 0 bdo cdo phan tich va hién thi
hién thi chi s chi s6
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2.3.1.2.4.1.3. Quy trinh Khai thic b4o c4o phan tich va hién thi chi sb

Céan bd nghiép vu, Treong phong, Phé phong, Ban Giam hiéu

( Batdau

Y
Khai thac bao cao phan tich va hién thi

chi so
: 2 7. Khai théc béo céo So sénh so
1. Khai thac l{ao cao So sanh ket . » luwongSinh vién ra trudng trudc
qua hoc tap han, tra trrdng mudn
2. Khai théac bao cao So sanh ket - _| 8. Khai thac bao céo So sanh diem
qua diém ren luyén i trung binh hoc tap
3. Khai thac bao céo So sanh chi | 9. Khai thac bao cao So sanh s6
hoc bong < » lrong sinh vién nwdc ngoai va sinh
vién chuyén dén gitra hoc ky

4. Khai thac b4o cdo So sanh tinh |

hinh sinh vién vi pham quy che thi [~ 10. Khai thac bao co so sanh s6
i lwong sinh vién noi tri, ngoai tr

5. Khai thac bo co So sanh s6
Irong Sinh vién dang ky nganh hoc |

11. Khai thac bao cao So sanh s6
, lrgng sinh vién dugc mién giam —
6. Khai thac bao cdo So sanh s0 | hoc phi

lrong Sinh vién bao hru

Y

12. Khai théac bo céo So sanh s6
lrgng Sinh vién thi lai

13. Khai thac bao céo So sanh so
lwong sinhv ién hoc lai

»{ KEtthic |«

Béng mo ta quy trinh:

Thur tw Péi twong Noi dung Mo ta

Can bd nghiép wvu,
Trudéng phong, Pho
phong, Ban giam
hiéu

Can b nghi€p vy, Truong
phong, Pho phong, Ban giam
hiéu thuc hién Khai thac bao
c4o So sanh két qua hoc tap

Khai thac bao cao
So sanh két qua
hoc tap

Budce 1

Buée 2 Can bd nghi€p vy, | Khai thac bdo cdo | Can bo nghi¢p vu, Trudng
Trudng phong, Phd | So sanh két qud | phong, Pho phong, Ban giam
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Thur tw Poi twong Noi dung Mo ta
phong, Ban gidm | rén luyén hiéu thuc hién Khai thac bao
hiéu cdo So sanh két qua ren luyén
Canv b0 ng‘hlcp Y% | Khai thac béo cdo Cap b0 nghlcp Vi qu’n :
. Trudéng phong, Pho , . phong, Pho phong, Ban giam
Budc 3 . ., So sanh chi hoc | 1., o C Lo
phong, Ban giam bdn hi¢u thyc hién Khai thac bao
hiéu g cdo So sanh chi hoc bong
Can bd nghiép vy, | Khai thac bdo céo Cafl bo n,gh‘eP Vi, ngp &
Truong phong, Ph6 | So sanh tinh hinh | PRORE Pho phong, Ban giam
Buéc4 | hong Plong, “1o 50 satd th hi¢u thuc hién Khai théc béo
phong, Ban gidm | sinh vién vi pham | . . . .
hidy quy ché thi cao So sanh tinh hinh sinh
i vién vi pham quy ché thi
Cén b6 nghiép vu, | Khai théc bdo co | 20 b0 nghiép vy, Truong
Truéng phong, Phé | So sanh sb luong phong, Pho phong, Ban giam
Budc 5 . >, : n +e_ 12| hiéu thuc hién Khai thac bao
phong, Ban gidm | sinh vién dang ky | , % :
A \ cdo So sanh sO lugng sinh
hi¢u nganh hoc A as ;s
vién dang ky nganh hoc
(o 1a n Cén bd nghiép vu, Truong
g?;léﬁo nhgslriCP P\ﬁ‘l(,; Khai thac bao cdo | phong, Pho phong, Ban giam
Budc 6 | - Song PHONg, YHO T g, cinh sé lwong | hidu thuc hién Khai thac bao
phong, Ban gidm | _. A , , P :
A sinh vién bdo luu | cdo So sanh s6 lugng sinh
hi¢u o~ 1
vién bao luu
o Khai thac bdo cdo | S22 DO nghiép vy, Truong
Can bd nghiép wvu, , £ phong, Pho phong, Ban giam
\ . . | So sanh s0 luong | ; .. o C s
. Trudong phong, Pho | . " hi¢u thuc hién Khai thac bao
Bude 7 . .. |sinh vien ra| , X :
phong, Ban giam A . cdo So sanh s6 lugng sinh
o truong trude han, | .. \ .
hiéu : o vién ra truong trudc han, ra
ra truong muon \ A
truong muon
1A n Can bd nghi€p vu, Truong
%?@EQ nfgler P‘ﬁi’)’ Khai thac bao cdo | phong, Pho phong, Ban giam
Buoe8 | S BS 01So  sanh  diém | hiéu thuc hién Khai thic bdo
phong, & trung binh hoc tdp | cdo So sanh diém trung binh
hiéu A
hoc tép
Khai thac bao cao | Can bd nghi€p vu, Truong
Can bd nghi€p vy, | So sanh s6 luong | phong, Phé phong, Ban gidm
. Trudéng phong, Pho | sinh  vién nudc | hi¢u thuc hién Khai thac bao
Bude 9 . ) Ciox . . % :
phong, Ban giam | ngoai va sinh vién | cdo So sanh s6 lugng sinh
hi¢u chuyén dén gitra | vién nudc ngoai va sinh vién
hoc ky chuyén dén gitra hoc ky
Can bd nghiép vy, | Khai thac bdo céo Cafl b0 ngh1¢P Ve qu’n &
Truéng phong, Phé | So sanh sb luong p hong, Pho.phong, .Ban glam
Budce 10 . > . e n n. .2 hi€u thuc hién Khai thac bao
phong, Ban gidm | Sinh vién nfi tra, | , X .
A L cdo So sanh so0 lugng Sinh
hiéu ngoai tru

vién nQi trl, ngoai tra
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Thir tuw

Doi twong

N¢i dung

Mo ta

Budc 11

Can bd nghiép wvu,
Trudéng phong, Pho
phong, Ban gidm
hiéu

Khai thac bao cao
So sanh sé luong
Sinh vién duoc
mién gidm hoc
phi

Can bd nghi€p vu, Truong
phong, Pho phong, Ban giam
hiéu thuc hién Khai thac bao
c4o So sanh so luwong Sinh
vién dugc mién giam hoc phi

Budce 12

Cén bo nghiép vu,
Trudéng phong, Pho
phong, Ban gidm
hiéu

Khai thac bao céo
So séanh s0 luong
Sinh vién thi lai

Can b nghi€p wvu, Truong
phong, Pho phong, Ban gidm
hiéu thuyc hién Khai thac bao
cdo So sanh sd luwong Sinh
vién thi lai

Budc 13

Can bd nghiép wvu,
Trudéng phong, Pho
phong, Ban giam
hiéu

Khai thac bao cao
So séanh s0 luong
Sinh vién hoc lai

Can bd nghi€p vu, Truong
phong, Pho phong, Ban giam
hiéu thuyc hién Khai thac bao
c4o So sanh so luwong Sinh
vién hoc lai

2.3.1.2.4.1.4. Quy trinh Phin quyén bao cdo phan tich va hién thi chi

7]
>

Quan tri hé théng, Truéng phong, Phé phong

( Batdau

4

Phén quyén bao ca

thi chi so

o phan tich va hién

1. Phén quyén_ st dung béo cao
— phan tich va hién thi chi s0 c6 san |«

cép don vi

v

3. Phan quyén st dung bao céo
phan tich va hién thi chi so6 dong

dau ra

2. Phéan quyén_ st dung bo cao
phan tich vahien thi chi so cO san «

cap nhan vién

Y

4. Phé duyét phan quyén st dung
bao cao phan tich va hien thi chi so

dong dau ra

»{ KEtthic |«

Bang mo ta quy trinh:

Thur tw

Péi twong

Noi dung

Mo ta

Budce 1

Quan tri hé théng

Phan quyén st dung
bdo cdo phan tich va

Quan tri hé théng thuc
hién Phan quyén sir dung
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Thur tw Doi twong

Noi dung Mo ta

hién thi chi s6 c6 san | bdo cédo phan tich va
cap don vi

hién thi chi s0 c6 san cap
don vi

Buoc 2 | Pho phong

Phan quyén st dung
bao cido phan tich va
hién thi chi s6 c6 sin
cAp nhan vién

Pho phong thuc hién
Phéan quyén sir dung bao
c40 phan tich va hién thi
chi s6 co sin cdp nhan
vién

Buoc 3 | Pho phong

Phan quyén st dung | Phé phong thuc hién
bao cdo phan tich va | Phan quyén st dung bio
hién thi chi sb dong | cao phan tich va hién thi
dau ra

chi s6 dong dau ra

Buéc 4 | Truong phong

Phé duyét phan quyén
st dung bdo cdo phan
tich va hién thi chi so
dong dau ra

Trudéng phong thyc hién
Phé duyét phan quyén str
dung bdo cdo phan tich
va hién thi chi sb dong
dau ra

2.3.1.2.4.1.5. Quy trinh Chia sé bao co phan tich va hién thi chi s6

Can bo nghiép vu, Trrdng phong, Pho phong, Ban Giam hiéu

( Batdau

y

Chia sé bao cao phén tich va hién thi

chi so

1. Chia sé bao cao So sanh két qua
hoc tap

Y

7. Chia sé bao céo So sanh sé
Irong Sinh vién ra trnrong trrdc
han. tra tredéng mudn

2. Chia sé bao c4o So sanh két qua

diém rén luyén

8. Chia sé bao c4o So sanh diém
trung binh hoc tap

bong

3. Chia se bao cao So sanh chi hoc |_

Y

9. Chi sé bao cao So sanh sé hrong
sinh vién nudc ngoai va sinh vién
chuyén dén gitra hoc ky

4. Chia sé bao cao So sanh tinh

hinh sinh vién vi pham quy ché thi [

5. Chia sé bao céo So sanh s6

Irong Sinh viéndang ky nganh hoc

6. Chia sé bdo c4o So sanh sb

Ivong Sinh viénbao luu

10. Chia sé bao cao so sanh sé
Ivong sinh vién ndi tr0, ngoai

11. Chia sé bao cao So sanh sé
lvong sinh vién dwge micn giam ——
hoc phi

12. Chia sé bao cao So sanh s6
lIwong Sinh wvién thi lai

13. Chia sé bao cao So sanh s6
lIwong sinh vién hoc lai

I's e . %
- Két thuac

-t
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Thir tuw

Doi twong

N¢i dung

Mo ta

Budce 1

Cén bo nghiép vu,
Trudéng phong, Pho
phong, Ban giam
hiéu

Chia sé bao cao
So sanh két qua
hoc tép

Can bd nghi€p vu, Truong
phong, Pho phong, Ban giam
hiéu thyc hién Chia sé bao
c4o So sanh két qua hoc tap

Budc 2

Can bd nghiép wvu,
Trudéng phong, Pho
phong, Ban giam
hiéu

Chia sé bao cdo
So sanh két qua
rén luyén

Can b nghi€p vy, Truong
phong, Pho phong, Ban giam
hiéu thyc hién Chia sé bao
c4o So sanh két qua rén luyén

Buoc 3

Can bd nghiép wvu,
Trudéng phong, Pho
phong, Ban gidm
hiéu

Chia sé bao cao
Sg sanh chi hoc
bong

Can b nghi€p wvu, Truong
phong, Pho phong, Ban giam
hiéu thuc hién Chia sé bao
c40 So sanh chi hoc bong

Buoc 4

Cén b0 nghiép vu,
Trudéng phong, Pho
phong, Ban gidm
hiéu

Chia sé¢ bao cao
So sénh tinh hinh
sinh vién vi pham
quy ché thi

Can bd nghi€p vu, Truong
phong, Pho phong, Ban gidm
hiéu thuc hién Chia sé bao
cdo So sanh tinh hinh sinh
vién vi pham quy ché thi

Budce 5

Can bd nghiép wvu,
Trudéng phong, Pho
phong, Ban giam
hiéu

Chia sé¢ bao cao
So sanh sé luong
sinh vién dang ky
nganh hoc

Can b nghi€p vy, Truong
phong, Pho phong, Ban giam
hiéu thyc hién Chia sé bao
cio So sanh sé lwong sinh
vién dang ky nganh hoc

Buoc 6

Cén b0 nghiép vu,
Trudéng phong, Pho
phong, Ban gidm
hiéu

Chia sé bao cao
So sanh s0 luong
sinh vién bao luu

Cén b0 nghiép vu, Truong
phong, Pho phong, Ban gidm
hiéu thuc hién Chia sé bao
cdo So sanh sd luwong sinh
vién bao luu

Buoc 7

Can bd nghiép wvu,
Trudéng phong, Pho
phong, Ban gidm
hiéu

Chia sé bao cdo
So sanh sé luong
sinh  vién ra
truong trude han,
ra truong mudn

Can b nghi€p vy, Truong
phong, Pho phong, Ban giam
hiéu thyc hién Chia sé bao
cio So sanh sé lwong sinh
vién ra truong trudc han, ra
truong mudn

Budc 8

Can bd nghiép wvu,
Trudéng phong, Pho
phong, Ban giam
hiéu

Chia sé bao cao
So sanh diém
trung binh hoc tap

Can by nghi€p vy, Truong
phong, Pho phong, Ban giam
hiéu thyc hién Chia sé bao
c4o So sanh diém trung binh
hoc tap

Budc 9

Cén bo nghiép vu,
Trudéng phong, Pho
phong, Ban gidm

Chia sé bao cao
So séanh s0 luong
sinh vién nudc

Can bd nghi€p vu, Truong
phong, Pho phong, Ban gidm
hiéu thuc hién Chia sé bao
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Thur tw Poi twong Noi dung Mo ta
hiéu ngoai va sinh vién | cdo So sanh s6 luong sinh
chuyén deén gitra | vién nu6c ngoai va sinh vién
hoc ky chuyén dén gitra hoc ky
Can bd nghiép vy, | Chia s¢ bao céo Cafl bo n,gh‘eP Vi, ng,n &
, \ , , X phong, Pho phong, Ban giam
. Trudéng phong, Pho | So sénh s luong | ;.. A T
Budce 10 \ . ) cn n. . 21 hi€u thuc hién Chia sé bao
phong, Ban gidm | Sinh vién ndi tra, | . % .
A o cdo So sanh s6 luong Sinh
hiéu ngoai tra A A, L
vien no1 tru, ngoait tru
Cén bo nghicp vu, Chla, sé bﬂao cao Ca‘n bo ngh1¢P vu, qu’ng
Truéng phong, Pho Sp sanh. sO lugng phong, Pho phong, Ban giam
Budce 11 . >, Sinh vién duogc | hi€u thuc hién Chia sé bao
phong, Ban giam | _.x s . , £ :
A mién gidm hoc | cdo So sanh sO lugng Sinh
hiéu , o X ., ,
phi vién dugc mién gidm hoc phi
Cin bo nghiép v | o b Cfl‘f‘ bo ﬁl,gh‘ﬁl” vy, Truong
Truéng phong, Pho Chia s¢ bao cao phong, Pho phong, Ban giam
Budc 12 hone. Ban ’ am So sanh s6 luong | hiéu thyc hién Chia sé bao
p.A & & Sinh vién thi lai cdo So sanh s6 lugng Sinh
hi¢u n g1
vién thi lai
Can bd nghiép wvu, 1 , Ca? bo ngh1¢P Vi, qu’n &
Truéng phong, Pho Chia s¢ bao cao phong, Pho phong, Ban giam
Budce 13 hone. Ban ’ 4m So sanh s0 lugng | hi€u thuyc hi¢n Chia sé bao
p.A & g Sinh vién hoc lai | cdo So sanh s6 lugng Sinh
hiéu o )
vién hoc lai
2.3.1.2.4.1.6. Quy trinh Quan ly danh sich bio cdo phan tich va hién

thi chi so

Quan tri hé ﬂléng

( Batdau

| 4

Quén Iy danh sach bao cao phén tich
vi hién thi chi s6 diu ra

Y

1. Quan Iy danh sach bao céo phan
tich va hién thi chi s6 daura

Y

[ Kétthic )




Béng mo ta quy trinh:
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Thur tw Doi twong Noi dung Mo ta
. 1, , , an tri hé thong thuc hién
. ..1~ | Quan ly danh sach bao Qua} , © o ’g u:c ?
, Quan tr1 hé g . . .2 | Quan ly danh sich bdo cdo
Budc 1 £ cdo phan tich va hién A C 12 S X
thong 1 & oA phan tich va hién thi chi so
thi chi sO dau ra dAu ra

2.3.1.2.4.2. Quy trinh nghiép vu ciia Module Chi dao diéu hanh
2.3.1.2.4.2.1. Quy trinh Twong tac ngi bo
2.3.1.2.4.2.1.1. Quy trinh Quan ly Bang tin

Quan tri ndi dung, Ngudi dung ndi bo

( Batdau )

h 4

Quan Iy

bang tin

1. Thém méi noi dung bai viét trén

bang tin

h 4

F N

2. Chinh stra n6i dung bai viét trén

bang tin

A

8. Binh chon bai viét trén bang tin

v

9. Binh luan bai viét trén bang tin

3. X6a néi dung bai viét trén bang

tin

A

A A

10. Tra 161 binh luan trong bai viét
trén bang tin

4. Xem noi dung bai viét trén bang

tin

A

Y

5. Chia sé bai viét

A

6. Pang anh lén bang tin

11. Gan the ngwoi dung trong bai
viét trén bang tin

Y

’ N

7. Pang video lén bang tin

12. Gtri biéu fwong cam XUc trong
bai viét trén bang tin

Y

A

13. Tim kiém bai viét trén bang tin

14. Theo ddi thong bao trén
bang tin

»{ KEtthic |«

il ¥




Béng mo ta quy trinh:
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Thur tw

Poi twong

N¢i dung

Mo ta

Thém mdi  ndi

Quan tri ndi dung thyc hién

Bude 1 | Quan tri ndi dung | dung bai viét trén | Thém moi ndi dung bai viét
bang tin trén bang tin
Chinh stra ngi dung | Quan tri ndi dung thyc hién
Budc 2 | Quan tri ndi dung | bai viét trén bang | Chinh stra ndi dung bai viét trén
tin bang tin
, A . an tri ndi dung thyc hién
, A Xo6a ndi dung bai Ql,l J1 not cung thire: e
Budc 3 | Quantrinfidung | .z, o, . <. Xo0a ndi dung bai viét trén bang
viet trén bang tin .
tin
N - an  tri noi thuc hi¢
, e A Xem ndi dung bai Quan Tt Dol dungi- e fuen
Buoc4 | Quantrindidung | .z, 7. . Xem ndi dung bai viét trén
viét trén bang tin N
bang tin
, Nguoi dung noi e ik 01 dung ndi bo thuc hién
Buéc 5 |, 200 dung no Chia sé¢ bai viét Ng}m’ qdu}.g.; 01 b0 thuc hi¢
bo Chia sé bai viét
. e A Pang anh 1én ban uan tri ndi dung thyc hién
Budce 6 | Quan tri ndi dung | . g & Qv NN g i
tin Dang anh Ién bang tin
Bude 7 | Quan tri noi dung Dﬂéng' video lén lelén t'ri n(f)Ai dl{ng ‘Fhl_Ic hién
bang tin Dang video 1én bang tin
. Nguoi dung ndi | Binh chon bai viét Nguoi dung ndi bd thuc hi¢n
Budc 8 |, & NP ; Y S
bd trén bang tin Binh chon bai viét trén bang tin
. Nguoi dung noi | Binh luan bai viét Nguodi dung ndi by thuc hién
Bude 9 |, 2 A pn ; RS S
bo trén bang tin Binh luan bai viét trén bang tin
Neusi dine néi Tra 101 binh ludn | Nguoi dung ndi b thuc hién
Budc 10 b (A;g & M trong bai viét trén | Tra 161 binh luan trong bai viét
i bang tin trén bang tin
Quan tri ndi dung, | Gan  thé  ngudi | Quan tri ndi dung, Nguoi diung
Buoc 11 | Nguoi dung noi | dung trong bai viét | ndi bd thuc hién Gan thé nguoi
bo trén bang tin dung trong bai viét trén bang tin
N .. |Giri  biéu tuong | Ngudi dung ndi bd thuc hién
. Nguoi dung noi | , - 2 . ,
Budce 12 b cam xuc trong bai | Guri bi€u tugng cam xUc trong
i viet trén bang tin bai viét trén bang tin
An tri noi \ . X Y an tri noi o1 dt
, Quar‘l'rl n‘(‘)l d‘m%f Tim kiém bai viét QAu.anA 11 1ol ch}ng, N gu’(j} dun‘g
Buoc 13 | Nguoi dung néi |, . . ) no1 bd thuc hién Tim kiém bai
. trén bang tin KA e
bd vi€t trén bang tin
Quan tri ndi dung . A . | Quan tri ndi dung, Ngudi dung
, e 2. | Theo doi thong bdo | =,.., .,/ = .. = . 1A
Buoc 14 | Nguoi dung noi & ndi bo thuc hién Theo ddi thong

bo

trén bang tin

bao trén bang tin

2.3.1.2.4.2.1.2. Quy trinh Quén ly Tuwdng ca nhan
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Nguoi dung ndi b

( Batdiu

Y

Quin Iy twong ca nhin

1. Thém m&i ndi dung bai viét trén | 8. Binh chon bai viét trén twong c4
twong ca nhan nhan

A

F N

2. Chinh sira ndi dung bai viét trén P 9. Binh luan bai viét trén twdng ca
twong c4 nhan - i nhan
3. X6anoi dung bai vict trén twong | 10. Tra 10 binh luan bai viét trén

y

Y

canhan trdng ca nhan

4. Xem n6i dung bai Viét trén
frong ca nhan 5 Ge‘m thé ngueoi dung trong bai
i viet trén twong ca nhan

A

5. Chia sé bai viét trén fuong ca
nhan

A

| 12.Gui bi_éu frong cam xuc frong
bai viét trén twong ca nhan

r

6. Dang anh trén fuong c4 nhan

13. Tim kiém bai viét trén firong ca
nhan

Y

A

7. Pang video trén tfrdmg ca nhan

14. Theo doi thong bao trén tudong

canhén
> Kétthic |
Béng mo ta quy trinh:
Thur tw Poi twong Noi dung Mo ta

Neuoi ding noi Thém mo1 ndi dung | Nguoi dung ndi bo thuc hién

Budc 1 bs bai viét trén tudng ca | Thém moéi ndi dung bai viét
¥ nhan trén tuong c4 nhan

Neusi dine néi Chinh sta ndi dung | Nguoi dung ndi bo thuc hién

Budc 2 £ &M% bai viét tren tuong céd | Chinh stra ndi dung bai viét

bo

nhan trén tuong ca nhan
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Thur tw Poi twong N¢i dung Mo ta
w1 I .. .z | Nguoi dung ndi b thyc hi¢n
. Nguoi dung ndi | X6a ndi dung bai viét BUOT dung not bo thife e
Budce 3 N PO o 1A Xo6a ndi dung bai viét trén
bd trén tudong c4 nhan X A
tuong cé nhan
s a A .. .z | Nguoi dung ndi bd thuc hién
. Nguoi dung ndi | Xem ndi dung bai viet g “ung not bo 1hve hie
Budc 4 ~ A s A Xem ndi dung bai viét trén
bo trén tudng ca nhan . . 1A
tuong cé nhan
o A . . .z, | Nguoi dung ndi bo thuc hién
. Nguoi dung ndi | Chia sé bai viét trén EUOT CUng TP DY TIIE hier
Budce 5 ~ . LA Chia sé bai viét trén tuong ca
bo tuong ca nhan A
nhan
. Nguoi dung ndi | Pang anh trén tuong | Nguoi dung ndi bd thyc hi¢n
Budc 6 |, & . A S A AR
bo ca nhan bang anh trén tuong cé nhan
o N : ~_ | Nguoi dung ndi bd thuc hién
. Nguoi dung ndi | Pang  video  trén & unig ot o "
Budce 7 ~ . 1A bang video trén tudng cé
bo tuong ca nhan A
nhéan
o A | o .. .« | Nguoi dung ndi bd thuc hién
, Nguoi dung ndi | Binh chon bai viét g g“_ A A
Budc 8 N A s C 1A Binh chon bai viét trén tuong
bd trén tuong cé nhan A
ca nhan
R ~ | o A 1xe A . | Nguoi dung ndi bd thuc hién
, Nguoi dung ndi | Binh ludn bai viét trén g ~ g” AP
Budc 9 o \ 1A Binh luan bai vi€t trén tudng
bo tuong ca nhan A
ca nhan
Neusi dine néi Tra 1061 binh luan bai | Nguoi dung ndi bo thuc hi¢n
Budce 10 b ég MO Viét tren tuong cé4 | Tra lo1 binh ludn bai viét trén
: nhan tuong ca nhan
e .. | Gan thé¢ nguoi dung | Nguoi dung ndi bd thuc hién
. Nguoi dung ndi N o z ) NP -
Bude 11 bs trong bai viét trén | Gan thé ngudi dung trong bai
i tuong ca nhan viet trén tudng ca nhan
N .. | Guri biéu tuong cam | Nguoi dung ndi bg thyc hién
. Nguot dung noi | _, A SO e 1A L
Budce 12 b6 xuc trong bai viét trén | Gui biéu tugng cam xdc trong
i tuong cd nhan bai vi€t trén tudong ca nhan
o ae | v 1A 1xe o4, .~ | Nguol dung ndi bd thuc hién
. Nguoi dung ndi | Tim kiém bai viét trén SUOL UnE 1oL PO ThLC e
Bude 13 | . 2 \ . 1A Tim ki€ém bai viét trén tudng
bo tuong ca nhan . 1A
ca nhan
: : . Nguoi dung ndi b thuc hién
. Nguoi dung ndi | Theo doi thong bao el s A
Budc 14 |, ° g ne & Theo doi thong bao trén tudng

bo

trén tuong ca nhan

ca nhan

2.3.1.2.4.2.1.3. Quy trinh Quan ly nhom
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Negudi dung ndi bd. Quan tri nhoém

( Batdau

r

Quan I¥ nhém

1. Thém md&i nhém

A4

A

12. Pang video trong nhéom b

2. Chinh stra nhom

A

h 4

13. Binh chon bai viét trong nhém —

— 3. X6anhoém

» 14.Binh luan bai viét trong nhom —

—— 4. Xem nhom

Iy

5 Thém mdi ngi dung
trong nhém

15. Tra 1&i binh luan bai viét trong

nhom

bai viét

6. Chinh stra néi dung
trong nhom

bai viét

16. Gan the ngudi dung trong bai

viet trong nhom

nhom

8. Xem néi dung bai viét trong

A

17. G biéu frong cam xdc trong
bai viet trong nhom

9. Phé duyét bai viét trong nhém

A

» 18. Tim kiém bai viét trong nhém ——

10. Chia sé bai viét trong nhém | » 18. Tim kiém bai viét trong nhém —

11. Pang anh trong nhém - »19. Theo ddi théong bao trong nhém —

» K&tthlic )=

Béng mo ta quy trinh:

Thw tw

Péi twong

Noi dung

Mo ta

Budce 1

Quan tri nhém

Thém ma6i nhdém

Quan tri nhom thuc hién Thém
moi nhom

Buoc 2

Quan tri nhém

Chinh stra nhém

Quan tri nhom thyc hién Chinh
stra nhom

Quan tri nhom thuc hién Xoa

Buodc 3 | Quan tri nhém Xo6a nhom ,
nhoém
Budc 4 | Quan tri nhém Xem nhom Quan tri nhém thyc hi¢n Xem
i nhom
Budc 5 Quan tri  nhom, | Thém méi ndi dung | Quan tri nhom, Nguoi dung

Nguoi dung ndi bo

bai viét trong nhom

no1 bo thuc hién Thém madi1 ndi
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Thur tw Poi twong Noi dung Mo ta
dung bai viét trong nhoém
, . . , A an tri nho o1 dt
, Quan tri nhom, | Chinh stta ndi dung QAu.anA o an, Nigum?dunAg
Budc 6 NP A X , ndi by thuc hién Chinh stra noi
Nguoi dung ndi by | bai viét trong nhém A .
dung bai viét trong nhom
\ . , , N . an tri nhé o1 du
. Quan tri nhom, | X6a ndi dung bai QAu.anA 11 mhom, I\{gu:(yAl . ding
Budc 7 e 1 . A % . ndi bd thuc hi¢n Xoda ndi dung
Nguoi dung ndi b | viét trong nhom Tz .
bai viét trong nhom
\ . , a .. an tri nhé o1 du
. Quan tri nhom, | Xem ndi dung bai QAu.anA non OAm ’ Ngu:oAl. dung
Budc 8 e 1 1A . . ndi b thyc hién Xem ndi dung
Nguoi dung ndi b | viét trong nhom Tz .
bai viét trong nhom
Bude 9 | Quan trj nhom Phé duy,et bai viét Quafl tr1 nhAom thuc h’1¢n Phé
trong nhom duyét bai viét trong nhom
, o 1v ... |Chia sé bai viét|Nguodi ding ndi bo thuc hién
Budce 10 | Nguoi dung ndi b , g \ ‘.g.;‘ C T
trong nhom Chia sé bai viét trong nhom
, e ~- 1~ | Pan anh ~ tron 01 dung nodi by thuc hién
Budce 11 | Nguoi dung ndi bo s a ong N{guoqdu £ 1o b,(') He e
nhém Pang anh trong nhom
. e ~- 1~ | Pan 1 tron 01 dung nodi by thuc hién
Budce 12 | Nguoi dung ndi bo ans video  trong N{guo d ung no bQ, e e
nhém Pang video trong nhom
, 1+ ... |Binh chon bai viét|Nguodi ding ni bo thuc hién
Budce 13 | Nguoi dung ndi bo ; 5 £ o1 Do e e
trong nhom Binh chon bai viét trong nhém
, o o+ ..., |Binh luan bai viét 5i dung ndi bd thuc hién
Budc 14 | Nguoi dung ndi bo ua;1 bai vie Nguo fiu g ('.); b thye , ¢
trong nhom Binh luan bai viét trong nhém
Tra 101 binh Iuadn | Nguoi dung ndi bo thyc hién
Budc 15 | Nguoi dung ndi bo | trong bai viét trong | Tra 101 binh ludn trong bai viét
nhém trong nhom
Gan thé ngudi dung | Nguoi dung ndi bd thuc hién
Budce 16 | Nguoi dung ndi b | trong bai viét trong | Gan thé nguoi dung trong bai
nhém viét trong nhom
Gui biéu tuong cam | Nguoi dung ndi bd thuc hién
Budce 17 | Nguoi dung ndi by | xtic trong bai viét | Gui biéu tuong cam xlic trong
trong nhom bai viét trong nhom
e A 1A . £ .. .« | Nguoi du 01 by, an tri
, Nguoi dung ndi bg, | Tim kiém bai viet g’ b aung .rAlQl ‘(') Ql}an r1
Budce 18 e o , nhom thuc hién Tim kiém bai
Quan tri nhom trong nhom £ .
viét trong nhom
g A 1A . 1A . | Nguoi du 01 bo, an tri
. Nguoi dung noi bg, | Theo doi thong béo EUO1 €U 1ol 59 Quan 1
Budce 19 e o , nhéom thuc hién Theo doi
Quan tri nhém trong nhom o , .
thong bao trong nhém
2.3.1.2.4.2.2. Quy trinh Quéan ly Chat ngi bo

2.3.1.2.4.2.2.1. Quy trinh Quan ly tin nhiin
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Ngudi ding ndi bd

( Batdau )

Y

Quan Iy tin nhan

1. Nhén tin c& nhan

y
A 4

6. Giti tin nhan trong nhém

2. Xoa tin nhan trong cudc héi

thoai ca nhan

r
v

7. X6a tin nhan trong nhom

3. Tra 1oi tin nhan trong cudc hoi

thoai ca nhan

F 3
Y

8. Tra 16i tin nhéan trong nhom

4. Chuyen tiép tin nhan trong cude |

héi thoai ca nhan

Y

9. Chuyén tiép tin nhan trong

nhém

5. Guri biéu furgng cam x1c tin
nhén trong cudc hoi thoai ca nhan A

10. Gri biéu fuong cam x1c tin

nhan trong nhom

Y

11. Tim kiém tin nh#n

{ Keetiie )

p{ Kétthic |«

Bang mo ta quy trinh:

Thw tw

Péi twong

Noi dung

Mo ta

Budc 1

Nguoi dung ndi bd

Nhan tin ca nhan

Nguoi dung ndi bo thuc hién
Nhan tin ca nhan

Budc 2

Nguoi dung ndi bd

Xb6éa tin nhan
trong cudc hoi
thoai ca nhan

Nguoi dung ndi b thuc hién
Xoa tin nhan trong cudc hdi
thoai ca nhan

Budc 3

Nguoi dung ndi bd

Tra 101 tin nhan
trong cudc hoi
thoai ca nhan

Nguoi dung ndi b thuc hién
Tra 101 tin nhan trong cudc
hoi1 thoai ca nhan

Budc 4

Nguoi dung ndi bd

Chuyén tiép tin
nhan trong cudc
hoi thoai ca nhan

Nguoi dung ndi b thuc hién
Chuyén ti€p tin nhan trong
cuoc hoi thoai ca nhan

Budce 5

Nguoi dung ndi bo

Gui biéu tuong

Nguoi dung ndi bd thuc hién
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Thir tuw

Poi twong

N¢i dung

Mo ta

cam xuc tin nhan
trong cudc hoi
thoai ca nhan

Gui bi€u tuong cam xuc tin
nhan trong cudc hdi thoai cé
nhan

Budc 6

Nguoi dung ndi bd

Gui tin  nhan

trong nhom

Nguoi dung ndi b thuc hién
Gtri tin nhan trong nhom

Budce 7

Nguoi dung ndi bo

Xob6a tin nhan

trong nhom

Nguoi dung ndi bo thuc hién
Xéa tin nhan trong nhom

Budce 8

Nguoi dung ndi bo

Tra 1i tin nhin
trong nhom

Nguoi dung ndi bo thuc hién
Tra 101 tin nhan trong nhom

Budc 9

Nguoi dung ndi bd

Chuyén tiép tin
nhan trong nhom

Nguoi dung ndi b thuc hién
Chuyén tiép tin nhan trong
nhém

Budc 10

Nguoi dung ndi bd

Gui biéu tugng
cam xuc tin nhan
trong nhom

Nguoi dung ndi b thuc hién
Gui biéu tuong cam xuc tin
nhan trong nhom

Budc 11

Nguoi dung ndi bd

Tim kiém tin
nhan

Nguoi dung ndi b thuc hién
Tim kiém tin nhan

2.3.1.2.4.2.2.2. Quy trinh Quain ly goi audio

Ngwdi dung ndi bo

( Batdau

Y

Quan Iy goi audio

1. Goi audio ca nhéan

F 3
A 4

4. Goi audio nhom

2. Huy goi audio ca nhan

y
Y

5. Huy cudc goi audio nhom

3. Tat mic cudc goi audio ca nhan

A 4

F 3

6. Tat mic cudc goi audio nhom

| 7. Xem danh sach ngwdi tham gia

cudc goi audio nhom

» Kétthic )«

S
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Béng mo ta quy trinh:
Thur tw Poi twong N¢i dung Mo ta
. N . ., 1 | Nguoi du 01 b thyuc hié
Buoc 1 | Nguoi dung néi bd | Goi audio ca nhan guol qung, nQIA b thyc hi¢n
Goi audio ca nhan
Buée 2 | Newoi ding noi by | 11Uy cudc  goi | Ngudi dung ndi bg thuc hién
audio cd nhan Huy cudc goi audio ca nhan
. R . | Nguoi dung ndi bd thyc hién
, N ~. 1~ | Tat mic cudc goi1 | .2 . R : . ,
Bude 3 | Nguoi dung ndi bd N Tat mic cudc goi audio ca
audio ca nhan N
nhan
Budc 4 | Nguoi dung ndi bd | Goi audio nhom Ngl.ml Qung not b thye hign
Goi audio nhém
. e g ~ 1~ | HG 0 i | Nguoi du 01 b thyuc hié
Buoc 5 | Nguoi dung ndi bo vy CI%QC g0l %u’o“ Elung ot ].DQ L;rc 1en
audio nhom Huy cudc goi audio nhém
Buée 6 | Nuoi ding néi bo Tat.mlc ,cu()c goi Ncgu’orl. dunAg noi bo t.huc I,nen
audio nhom Tat mic cude goi audio nhom
fe& d:‘}?;m Sa"il; Nguoi ding noi bo thuc hién
Bude 7 | Nguoi dung ndi bd &Y ) E% 1 Xem danh sach nguodi tham
cudc goi audio | . . ) ) ,
nhém gia cudc goi audio nhom

2.3.1.2.4.2.2.3. Quy trinh Quan ly goi video

Ngudi ding ndi bd

( Batdau

v

Quan ly goi video

1. Goi video ca nhan

o 6. Huy cudc goi video nhom

2. Huy cudc goi video canhdn |«

Y

7. T4t mic cubc goi video nhom

3. T4t mic cude goi video ca nhan |« >

8. Tat hinh anh cuéde goi video

nhom

4. Tat hinh anh cude goi video ca

nhan

h A

9. Xem danh sach ngwrdi tham gia

cudc goi video nhom

5. Goi video nhom

~ s
» Kétthuc |
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Béng mo ta quy trinh:
Thur tw Poi twong N¢i dung Mo ta
, g A . , 1~ | Nguoi dt 01 b thyuc hié
Budc 1 Nguoi dung ndéi bd | Goi video cd nhan guol dung anA b0 thuc hien
Goi video ca nhan
Buéc2 | Nguoidingngibo | Y cudc goi | Neguoi dung ndi b thuc hign
video ¢4 nhan Huy cudc goi video ca nhan
. n . | Nguoi dung ndi bd thyc hién
. N ~. 1~ | Tat mic cudc goi1 | .7 . R Do ,
Budc 3 Nguoi dung ndi bd : . 1A Tat mic cudc goi video ca
video ¢4 nhan N
nhan
, w1 ... | T4t hinh anh cudc Nguo} dul}g not PQ thgc hlcn
Buéc 4 | Nguoi dung ndi bo . . 1~ | Tat hinh anh cudc goi video
goivideocanhan | , .
ca nhan
. R N A - , Nguoi du 01 b thuc hié
Budc 5 Nguoi dung ndi bd | Goi video nhém guot aung PQI O Hhue hitetl
Goi video nhém
. R ~1.4 | HU 0 i | Nguoi du 01 b thyuc hié
Buoc 6 | Nguoi dung ndi bd Ly cuot g0t NEUol Elung ot bo e fuen
video nhém Huy cudc goi video nhém
Buée7 | Nguoi ding ndi bo Tét mic ’cu(f)c goi Néguc‘yi' dfmAg n(f)i' bff) thuc },1ién
video nhom Tat mic cudc goi video nhom
. N ... | Tt hinh anh cudc Nguo} dul}g not PQ thgc hlcn
Budéc 8 | Nguoi dung ndi bo - , Tat hinh anh cudc goi video
goi video nhom .
nhom
f‘f&‘yi d:‘}?;lm Sa"il; Nguoi dimg n6i b6 thuc hién
Budc 9 | Nguoi dung ndi bo £ am - 818 vem danh sach ngudi tham
cudoc got video | . N L )
nhém gia cudc goi video nhom

2.3.1.2.4.2.2.4. Quy trinh Khai thac ti¢n ich chat ngi bo
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Ngudi ding noi bd

( Batdau )

h 4

Khai thac tién

ich chat ndi bo

1. Chia sé danh Thiép

Fy
A 4

6. xem thong bao chat ndi b

2. Thém mdi ngudi ding/mhom

vao danh ba

A 4

7. Panh dau tin nhan chua doc

3. Chinh stra nguoi ding/nhom vao

danh ba

A
Y

8. Cai dat thong bao popup

4. Xo6a nguoi ding/nhom vao danh

ba

A

Y

9. Cai dat am thanh thong bao

5. Xem ngudi dung/nhom vao

F 3
h

.| 10. Cai dat thong bdo cho timg c4

danh ba nhan/nhom T
b Kétthic e
Bang mo ta quy trinh:
Thir tw Péi twong Noi dung M6 ta
, e o1 ~-1.~ | Chia sé& danh | Nguoi dung ndi bg thyc hién
Bude 1| Nguoi ding n6ibo | .e ) Chia sé danh thiép
Thém mdi nguoi | Nguodi dung ndi bd thuc hién
Budc 2 | Nguoi dung néi bd | dung/nhém  vao | Thém mdi nguodi dung/nhém
danh ba vao danh ba
Chinh stua nguoi | Nguoi dung ndi bd thuc hién
Buoc 3 | Nguoi dung néi bo | dung/mhom  vao | Chinh stra ngudi dung/nhém
danh ba vao danh ba
Xoba nguodi | Nguoi dung ndi b thyc hi¢n
Buodc 4 | Nguoi dung néi bo | dung/nhém  vao | X6a nguoi dung/nhém  vao
danh ba danh ba
Xem nguoi | Nguoi dung ndi b thyc hi¢n
Buoc 5 | Nguoi dung néi bo | dung/nhém  vao | Xem nguoi dung/nhém vao
danh ba danh ba
Bude 6 | Neudi ding noi b Xem thong bdao | Nguoi dung ndi b thyc hi¢n

chat ndi bo

Xem thong bao chat ndi b
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Thur tw Poi twong N¢i dung Mo ta
, 1 ... |Panh diu tin Nguoi dung ndi bo thuc hién
Bude 7| Nguoi dung ndi bo nhén chua doc Panh dau tin nhin chua doc
Bude 8 | Neuoi ding noi b Cai dat thong bao Nz‘g.uorvl du{lg noi bo thuc hién
popup Cai dat thong bao popup
, NP ~- 1.~ | Cai dat am thanh | Nguoi dung ndi bd thyc hién
Bude 9 | Ngudi ding ndi bo thong bao Cai dat am thanh thong bao
Cai dat thong bao | Nguoi dung ndi bd thuc hién
Buoc 10 | Nguoi dung néi bo | cho tung ¢4 nhan, | Cai dat thong bao cho tung ca
nhom nhan, nhom
2.3.1.2.4.3. Quy trinh Quén ly nhiém vu
2.3.1.2.4.3.1. Quy trinh Quén 1y vin ban dén

Vin the, Lanh dao van phong, Triréng phong. Phé phong, Can bd nghiép vu. Ban Giam hiéu

( Batdau

h 4

Quin Iy van ban dén

1. Xem s0 cong van den

3. Tra ctm van ban dén

2. Theo doi tinh hinh giai quyét

van ban den

» Kétthic |

- sl
Bang mo ta quy trinh:
Thur ty Péi twong Noi dung Mo ta
Buse 1 Vin thu Xerrf sO Song VAan tlzu tl}uc hién Xem s0
van dén cong van dén
Van thu, Truong phong, Phé
Van thu, Trudéng phong, | Theo doi tinh | phong, Can bd nghiép wvu,
Budce 2 Ph6 phong, Céan bo hinh gidi quyét | Ban giam hi¢u thuc hi¢én Theo
nghi€p vu, Ban gidm hiéu | vanbandén |doi tinh hinh giai quyét van
ban dén
Budc 3 | Van thu, Lanh dao van Tractruvan |Vian thu, Linh dao van
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Thur tw

Poi twong

Noi dung

Mo ta

phong, Truéng phong,
Pho phong, Céan bo
nghi¢p vy, Ban gidm hiéu

ban dén

phong, Truéng phong, Pho
phong, Céan b0 nghi¢p wvu,
Ban gidm hi€u thuc hién Tra
clru vin ban d&én

2.3.1.2.4.3.2. Quy trinh Quan ly van ban di

Vian thu. Lanh dao van phong. Trueong phong. Pho phong. Can bd nghiép vu. Ban Giam hiéu

( Batdau

h A

Quan ¥ van ban di

1. Xem s6 cong van di

A
\J

2. Tra ctru van ban di

» Ké&tthic e
Béng mo ta quy trinh:
Thur tw Poi twong Noi dung Mo ta
Bude 1 | Vin thu Xemvso cong \{an t.hu’ thuc hién Xem s6 cong
van di van di
Van thu, Lanh dao van Van thu, Lanh dao van phong,
Budce 2 phong, Truéng phong, | Tractu van | Truong phong, Phé phong, Céan

Ph6 phong, Can b
nghiép vu, Ban giam hi¢u

ban di

bd nghiép vy, Ban gidm hiéu thyuc
hién Tra ctru van ban di

2.3.1.2.4.3.3. Quy trinh Quan ly van ban du thio

Van thu. Lanh dao van phong. Trirong phong. Pho phong. Can bd nghiép vu. Ban Giam hiéu

( Batdau

h 4

Quan Iy van ban dw thio

v

1. Quan ly. tra ciru van ban dir thao

v

( Kétthuc )




Béng mo ta quy trinh:
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Thur tw Poi twong Noi dung Mo ta
;/l?@r)ln;hui“ﬁra;fg dz(l)l(‘)::gn Van thu, Lanh dao van phong,
Buéc1 |Phé phong, Cén bo Quan 1y, tra | Truéng phong, Phé phong, Can

nghi¢p vu, Ban
hiéu

giam

ctru VB dy thao | bd nghi¢p vy, Ban giam hi¢u thuc

hién Quan ly, tra ciru VB du thao

2.3.1.2.4.3.4. Quy trinh Quin 1y hd so cong viéc/giao viéc

Vian thu. Lanh dao van phong. Triedng phong. Phé phong, Can bd nghiép v, Ban Giam hiéu

( Batdau

r

Quin Iy ho so cong viéc/giao viéc

A 4

1. Tra ctru ho so cong viéc/giao

viéc

v

( K&tthuc )

Béng mo ta quy trinh:

Thur tw

Poi twong

Noi dung

Mo ta

Budce 1

Cén bd nghiép vy,
Truong  phong,
Phé phong, Ban
giam hi¢u

Tra ctru ho so cong
viéc/giao viéc

Can b0 nghiép wvu, Truong
phong, Phé phong, Ban gidm
hiéu thuc hién Tra ctu hd so
cong viéc/giao viéc
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2.3.1.2.4.3.5. Quy trinh Khai thac tién ich Quén ly nhiém vu

Van thu, Lanh dao van phong, Trwong phong, Pho phong. Can bd nghiép vu, Ban Giam hiéu

( Batdiu

Y

Khai thac tién ich Quén Iy nhiém vu

1. Xem lich lam viéc cua LDT

A

v

3. Theo d6i man hinh Dashboard

2. Quan Iy théng bao, nhac viéc

F Y

» Kétthic |e
Béng mo ta quy trinh:
Thur tw Poi twong Noi dung Mo ta
Xem lich lam . . ) .
Budc 1 Van thu viéc cua Lanh Vén thw thyc hign Xem lich lam

viéc cua Lanh dao truong

dao truong

Van thu, Lanh dao Van thu, Lanh dao van phong,

van phong, Truong T Trudng phong, Phé phong, Céan
Budc 2 phong, Phé phong, l?ziuoar;%(t:h\(f)iré% bd nghiép vy, Ban gidm hiéu thyuc

Céan b0 nghi¢p wvu, ’ "7 [ hién Quan ly théong bdo, nhac

Ban gidm hiéu viéc

Van thu, Lanh dao Van thu, Lanh dao van phong,

van phong, Truéng | Theo doi man | Trudng phong, Pho phong, Céan
Buoc 3 | phong, Phé phong, hinh bd nghiép vy, Ban gidm hiéu thyuc

Can bd nghiép vu, | Dashboard |hién Theo déi man hinh

Ban gidm hiéu

Dashboard
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2.3.1.2.4.3.6. Quy trinh Quéan ly to trinh

Can bd nghiép vu. Trudéng phong, Pho phong

( Batdau

Y

Quin Iy t& trinh

A J
1. Quan 1y, theo doi, tra ctiru
{0 trinh

A J

[ Kétthic )

Béng mo ta quy trinh:

Thur tu Péi twong Noi dung Mo ta

. Canvb(_) nghlep‘ Ve Quan ly, theo doi, Car,l b0 1:1gh1¢p Vi T.rAu:O’ng Rhong,
Budc 1 | Truong phong, tra ofru & trinh Pho phong thuc hién Quan 1y,
Pho phong theo doi, tra clru to trinh
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2.3.1.2.4.3.7. Quy trinh Khai thac Bao cio thong ké ciia Module Quan
ly nhiém vu

Van thu, Lanh dao van phong, Trirong phong, Pho phong, Can bo nghiép vu, Ban Giam hiéu

( Batdau )

A4
Khai thac Bao cio thong ké ciia
Module Quén Iy nhiém vu

6. Theo ddi trang thai guri/nhan van
ban dién tor

F 3

1. In s6 van ban di/dén

A 4

2. Khai thac bang tong hop cac ndi
_dung cong viec
(Tuan/Thang/Quy/Nam)

7. Théng ké van ban dién tir

F ¥
h 4

8. Khai thac Béo cao ‘rl_léng ké s6
lrong xtr Iy van ban dén dang do
thi

v

3. Khai thac Bao cao cong tac ‘riép ~
nhén va két qua xir Iy van ban den |

_| 9. Khai thac Béo cao thong ké 50
i lwong Vién ban dy thao dang do thi

4. Khai thac Béo céo két qua thue
hién

A

10. Khai thac Béo céo tong hop
HSCV theo ca nhan/phong ban

Y

5. Khai thac Bao céo thong ké van
ban den/di

F 3

_| 11. Khai thac Béo c4o tong hop t&
frinh theo c4 nhan/phong ban

Ly ¥
»  Ketthiac |«

Béng mo ta quy trinh:

Thur tw Poi twong Noi dung Mo ta

In s6 van ban | Van thu thuc hién In s6 van

I | Vén thu di/dén ban di/dén

Khai thac Bang | Trudéng phong, Pho phong, Can

Truong phong, Pho tong hop cic ndi | bo nghiép vu, Ban giam higu

phong, Céan bo

2 nohién vi. Ban eidm dung cong viéc | thue hién Khai thac Bang tong
hzigéu'p " & (Tuan/Thang/Quy | hop cac ndi dung cong viéc
: /Nam) (Tuan/Thang/Quy/Nam)
Truong phong, Phé | Khai thiac Bao | Truong phong, Pho phong, Can
3 phong, Céan  bd | cdo cong tac tiép | bd nghiép vy, Ban giam hiéu

nghiép vu, Ban gidm | nhan va két qua | thuc hién Khai thac Béo cdo
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Thur tw

Poi twong

N¢i dung

Mo ta

hi¢u

xu ly van ban dén

cong tac ti€p nhan va két qua
xu ly van ban dén

Truong phong, Phoé

Truong phong, Pho phong, Can

phong, Can Dbd K,hal Athacv Bao bd nghi¢p vy, Ban gidm hi¢u
4 A .. | cdo két qua thuc oA D L
nghiép vu, Ban giam hién thyc hién Khai thac Bao cao
hiéu : két qua thuc hién
Van thu, Lanh dao Van thu, Lanh dao van phong,
van phong, Truéng | Khai thac Bao | Trudng phong, Pho phong, Can
5 phong, Pho phong, | cdo thong k€ van | bd nghiép vu, Ban giam hiu
Can by nghi€p wvu, | ban dén/di thuc hién Khai thgic Bao cao
Ban giam hiéu thong ké van ban dén/di
- , . | Theo doi trang | Van thu, Can bd nghiép vu
6 Xa}rllié ﬂ\l/i’ Cin b0 thai giri/nhan van | thyc hi€n Theo doi trang thai
SHiep L ban dién ti giri/nhan van ban dién tix
Van thu, Can bo Théng ké van ban Van thlf’ Car} bo Pgh}@p Yu
7 . o o thuc hién Thong ké van ban
nghi¢p vu dién tr din tir
Van thu, Lanh dao | Khai thac Bao Vanv thu, L‘anh da(? var‘l phon,g ’
< \ \ . % ~ x| Truong phong, Pho phong, Can
van phong, Truong | cdo thong ké sO |, . A . "
. . \ >, .| bo nghiép vu, Ban gidm hiéu
8 phong, Pho phong, | luong xu ly van oA D L
. A o \ X » | thuc hién Khai thac Bao cao
Can bd nghi€p vy, | ban dén dang do J N X s
Ban eism hidu thi thong k& s6 luong xur ly van
& - - ban dén dang db thi
< ~ Van thu, Lanh dao van phong,
\\]/;El ﬂ}lll(‘l);l Lar;l;uéd;ao Khai thac Bao | Truong phong, Pho phong, Can
9 h(‘)np P}%(,') h(‘)ng cdo thong ké sO | bd nghi¢p vy, Ban gidm hi¢u
Iéém %6 n hig Vlgl’ luong Van ban dy | thuc hién Khai thac Bao cao
Ban goa hgiéu-f’ * | thio dang d6 thi | thong ké s6 lugng Van ban dy
& : thao dang db thi
Truéne ohone. Phé Khai thidc Bdéo | Trudng phong, Phé phong, Can
0 e &P o4 f’ ba |cdo tong  hop | bd nghiép vu thuc hi¢n Khai
E hiég, vu " | HSCV theo ¢4 |thic Bao cdo tong hop HSCV
ghiep vt nhan/phong ban | theo cd nhan/phong ban
. \ . | Khai thic Bao | Truéng phong, Pho phong, Can
. Tﬁgg“g p}é’gf’ ng céo tong hop 15| bo nghiép vu thuc hign Khai
E hiég’ vu " |trinh  theo cda | thac Bdo cdo tong hop to trinh
shEp L nhan/phong ban | theo ca nhan/phong ban
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2.3.1.2.4.4. Quy trinh Tiép nhan va tra 1oi y kién

2.3.1.2.4.4.1. Quy trinh phan anh kién nghi

Can b6 nghiép vu, van thw, Hoc sinh. Sinh vién, Ngwdi dan

Phan 4nh kién nghi

)

10. Chinh stra loai phan anh

20. B6 sung phan anh

1. Thém mdi linh virc phan anh

11. Xo4 loai phan anh

21. Tim kiém phan anh

2. Chinh stra linh vire phan anh

12. Xem loai phan anh

22. Tra ctru két qua phan 4nh

3. Xo4 linh virc phan anh

13. Thém mdi d6i trong giri
phéan anh

23. Xem két qua xit Iy phan anh

4. Xem linh virc phan anh

14. Chinh sira d6i teong givi
phéan anh

24. Panh gia két qua xit 1y
phéan anh

5. Thém m&i don Vi tiép nhan

15. Xo4 doi twong gtri phan 4nh

25. Danh gi chét lwong dich vy
phan anh kién nghi

6. Chinh stra don vi tiép nhan

16. Xem ddi trong giri phan anh

26. Xem phan anh do ngwoi khac
guri lén

7. Xoa don vi tiép nhan

17. Guri phan anh

27.Khai thac HDSD

8. Xem don vi tiép nhan

18. Xem thong bao gwi phan anh

28. Theo doi tinh hinh xtr 1y
phan anh

9. Thém mai loai phan anh

19. Xoa phan anh

29. Nhén két qua xit Iy phan anh

Két thic




Béng mo ta quy trinh:
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Thur tw

Poi twong

Noi dung

Mo ta

Budce 1

Can bd nghiép

Thém mai linh vuc

Céan bd nghiép vy, Van thu thuc

vu, Van thu phan anh hién Thém mai linh vyc phan anh
Buéce 2 Can bd nghi¢p | Chinh stra linh vyc | Can bd nghi€p vy, Van thu thuc
vu, Van thu phan anh hién Chinh stra linh vyc phan anh
Buée 3 Can bd nghiép | X6a linh vuc phan | Can b nghi€p vu, Van thu thyuc
vu, Van thu anh hién Xoa linh vuc phan anh
Budce 4 Can bd nghiép | Xem linh vuc phan | Can bd nghi€p vy, Van thu thuc
vu, Van thu anh hién Xem linh vuc phan anh
Budce 5 Can bd nghiép Thém moi don vi | Can bo nghiép vu, Van thu thuc
vu, Van thu tiép nhan hién Thém mai don vi ti€ép nhan
Bude 6 Can bd nghiép | Chinh stta don vi | Can bd nghi€p vu, Van thu thyuc
vu, Van thu tiép nhan hién Chinh stra don vi tiép nhan
Budce 7 Can bd nghiép | X6a don vi tiép | Can bd nghiép vy, Van thu thyc
vu, Van thu nhan hién Xo6a don vi ti€p nhan
Budce 8 Can bd nghiép | Xem don vi tiép | Can bd nghiép vy, Van thu thuc
vu, Van thu nhan hién Xem don vi ti€p nhan
Buéce 9 Can bd nghi€p | Thém mdi loai phan | Can bd nghi€p vu, Van thu thyuc
vu, Van thu anh hién Thém méi loai phan anh
Bude 10 Can bd nghiép | Chinh stra loai phan | Can bd nghi€p vy, Van thu thuc
vu, Van thu anh hién Chinh stra loai phan anh
. Can bd nghiép | «,, Do Céan bd nghiép vy, Van thu thuc
Bude 11 vy, Van thu Xoa loai phan dnh hién Xoa loai phan anh
, Can bd nghiép S . Can bd nghi€p vu, Van thu thuc
Bude 12 vu, Van thu Xem loai phan dnh hién Xem loai phan anh
, Cén b6 nghiep | Thém mei  déi | Can b0 nghiep vu, Van thu thye
Budce 13 9 e 1o hién Thém mad1 doi tugng gui
vy, Van thu tuong guri phan anh .
phan anh
, Cén bd nghiép | Chinh  sta  dbi | Con b0 nghiep vu, Van thu thuc
Buoc 14 - e 1o hién Chinh stra doi tuong gui
vy, Van thu tuong guri phan anh .
phan anh
Buge 15 | Can bo nghiép | Xoa déi twong guri | Can bd nghiép vu, Van thu thyc
vy, Van thu phan anh hién Xoa doi tuong gui phan anh
Bude 16 Can bd nghiép | Xem dbi tuong gui | Can bd nghjép vu, Van thu thuc
vy, Van thu phan anh hién Xem doi twong giri phan anh
. Hoc  sinh/Sinh e e, Hoc sinh/Sinh vién/Nguodi dan
Bude 171 | en/Nguoi dan | GU1 phan anh thyc hién Giri phan 4nh
Bude 18 | Hoc  sinh/Sinh | Xem thong bdo gui | Hoc sinh/Sinh  vién/Nguoi dan
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Thur tw Poi twong Noi dung Mo ta
vién/Nguoi dan | phdn anh thuc hién Xem thong bao gui
phan anh
. Hoc  sinh/Sinh | ,, , Hoc sinh/Sinh vién/Nguodi dan
Buge 19 vién/Nguoi dan Xoa phan énh thuc hién Xo6a phan anh
. Hoc  sinh/Sinh | 2 . Hoc sinh/Sinh vién/Nguoi dan
Buoe 20 vién/Nguoi dan B0 sung phan anh thue hién B6 sung phan 4nh
, Hoc  sinh/Sinh | .,  .x ., Hoc sinh/Sinh vién/Ngudi dan
Bude 21 1 ien/Nauoi dan | 110 Kiem phandnh |y oy Tim kiém phan anh
. Hoc  sinh/Sinh | Tra ctu két qua Hoc s.1£1h/Smh M 1en/ANgu0:1 deﬁm
Budc 22 | . o1 . thuc hién Tra ctru két qua phan
vién/Nguoi dan | phan anh Anh
. Hoc  sinh/Sinh | Xem két qua xur 1y Hoc sinh/Smh M 1en/7Ng7110,1 da}n
Buoc 23 | . o . thuc hién Xem keét qua xur Iy phan
vién/Nguoi dan | phan anh Anh
. Hoc  sinh/Sinh | Panh gia két qua xtr Hoc S h/SI,nh \f{en/ANguql d an
Buoc 24 | . o1 S thuc hién Panh gid két qua xur 1y
vién/Nguoi dan | ly phan anh .
phan anh
. . Panh  gid  chat | Hoc sinh/Sinh vién/Nguoi déan
, Hoc  sinh/Sinh . \ A . ok
Budc 25 vien/Neusi dan luong dich vy phan | thuc hién Panh gia chat luong
& anh kién nghi dich vu phan anh kién nghi
. Hoc  sinh/Sinh | Xem phan &nh do Hoc S.lAnh/Slnh \ilen’/Ngu01 da}r%
Buoc 26 | . O g s e 1A thuc hién Xem phan anh do nguoi
vién/Nguoi dan | nguoi khéac guri 1én RN
khéc guri 1én
. Hoc  sinh/Sinh s Hoc sinh/Sinh vién/Nguoi dan
Bu6e 27 | ian/Ngudi dan | <@l thac HDSD 1y b ian Khai thac HDSD
. |Hoc sinh/Sinh | Theo ddi tinh hinh | [10¢ sivSinh vién/Neudi dan
Buédce 28 | . e A rs e g thuc hién Theo doi tinh hinh xtr
vién/Nguoi dan | xu Iy phan anh S
1y phan anh
: . A 1A . . 1, | Hoc sinh/Sinh vién/Nguoi dan
Buge 29 | Ho¢  sinh/Sinh | Nhan ket qua xt I | 0 - pisr Nhan két qua xir 1y

vién/Nguoi dan

phan anh

phan anh
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2.3.1.2.4.4.2. Quy trinh Tiép nhén, xir Iy, tra két qua phan anh kién

nghi
Van thu, Treéng phong, Pho phong, Can bd nghiép vu
( Batdau
r " r
Tiép nhén, xit Iy, tra két qua phan anh
kién nghi
1. Tim kiém phan anh < > 6. Phéan cong xur 1y phan anh
2. Tiép nhan phan anh < > 7. Xu ly phan anh
3. Yéu chu bb sung phan 4nh. ¢ N 8. Phé duyet 11(;11 limg xu ly phan
4. Tim kiém phan anh chd b6 sung |« o 9 Guikétquaphanhoixuly | |
phan 4nh
S v Sy 2 P .|  10.Theo doi tinh hinh xwrly | |
5. Tiép nhan phan anh b6 sung |« » phan dinh
~ r
» Ketthic |«
R
Béng mo ta quy trinh:
Thur tw Poi twong Noi dung Mo ta
: 3 . . .| Van thu thue hién Tim kiém phan
Budc 1 | Van thu Tim ki€ém phan anh Anh ' i P
: 3 A an thu thuc hién Tiép nhan
Budc 2 | Van thu Tiép nhan phan anh Va? (e e *p T
phan anh
. < Yéu cdu bd sung | Van thu thuc hién Yéu cdu bd
Buéc 3 | Van thu . & . i
phan anh sung phan anh
, - Tim kiém phan anh | Van thu thuc hién Tim kiém phan
Budc 4 | Van thu nQemp , VA ’ P
cho bo sung anh cho bo sung
. < Tiép nhan phan anh | Van thu thuc hién Tiép nhén
Buéc 5 | Van thu P mian p . z . i P i
bo sung phan anh bo sung
. Van thu, Trudn A R . ., | Van thu, Trudn hong, Pho
Budc 6 . ’ & | Phan cong xu ly . TYOLE PUONE, The
phong, Pho phong thyc hién Phan cong xu ly
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Thur tw Poi twong Noi dung Mo ta
phong phan anh phan anh
Budce 7 Can bd nghiép Xir 1§ phan 4nh Ca}’l b9 nghiép vu thuc hién Xt ly
vu phan anh
. Truéng phong, | Phé duyét ndi dung T}”}I ong b hongA, Plic.) phong thu’c
Budce 8 . 1 ot hién Phé duyét ndi dung xu ly
Pho phong xu 1y phan anh .
phan anh
. < Gui két qua phan | Van thu thyc hién Gui két qua
Buge 9| Van thu hdi xit Iy phan nh | phan hdi xit Iy phan 4nh
Van thu, Trudéng Van thu, Truong phong, Pho
Buse 10 phong, Pho | Theo doi tinh hinh | phong, Can bd nghiép vu thuc
phong, Céan bd | xu Iy phan 4nh hién Theo doi tinh hinh xu 1y
nghié¢p vu phan anh
2.3.1.2.4.4.3. Quy trinh Khai thac tién ich Module Tiép nhin va tra

10i y kién

Van thu, Treong phong, Pho phong, Can b nghiép vu

( Batdau

Y

Khai thac tién ich Module Tiép nhin

va tra 161y kién

1. Theo doi 'rh("mg b4o, nhic viéc
trong Module Tiép nhan vatra 1o1 |«

Y

2. Theo dd1 man hinh Dashboard

v kién
» Kétthic |«
Béng mo ta quy trinh:
Thur tw Poi twong Noi dung Mo ta
Van thy, Truéng | Theo doi thong béo, | an thw, Truong phong, Phé
. ; ‘ " phong, Can bd nghiép vu thuc
. phong, Pho6 | nhdac viéc trong | .. A , z
Budc 1 \ , N A ~~ | hién Theo ddi thong bao, nhac
phong, Can bd | Module Tiép nhén | .7 X A s
. PG viéc trong Module Tiép nhan va
nghié¢p vu va tra 101 y kién e 1A
tra 101 y kién
Van thu, Trudéng Van thu, Truéng phong, Pho
Bude 2 phong, Ph6 | Theo doi man hinh | phong, Can bd nghi¢p vu thuc
phong, Can bd | Dashboard hién Theo ddi man hinh
nghiép vu Dashboard
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2.3.1.2.4.4.4. Quy trinh Khai thac Bdo cdo thong ké trong Module

Tiép nhan va tra 16 y kién

Vian thu, Truéng phong, Phé phong, Can bo nghiép v, Quan trj hé thong

( Batdau

Y

Module Tiép nha

Khai thac Bio cio thong ké trong
n va traloiy kien

1. Khai thac Théng ke tinh hinh |
ticp nhan phan anh dang do thi

.| 3. Khai thac Thong ké tinh hinh
"| phan xi Iy phan 4nh dang d6 thi

2. Khai thac Théng ke tinh hinh |
phan xt Iy phan 4nh dang do thi |

4. Khai thac Thong ké s6 Iwgng

nguoi truy cap hé thong

T

» Kétthic |«

Béng mo ta quy trinh:

Thur tw

Poi twong

Noi dung

Mo ta

Budc 1

Van thu, Trudéng
phong, Pho
phong, Céan bd
nghiép vu

Khai thac Thong ké
tinh hinh tiép nhan
phan 4nh dang do
thi

Van thu, Truong phong, Pho
phong, Can bd nghiép vu thuc
hién Khai thic Thong ké tinh
hinh tiép nhan phan anh dang do
thi

Budce 2

Van thu, Trudéng
phong, Pho
phong, Can bd
nghiép vu

Khai thac Thong ké
tinh hinh phan xu ly
phan anh dang dd
thi

Van thu, Truéng phong, Pho
phong, Can b0 nghi€p vu thuc
hién Khai thac Théng ké tinh
hinh phén xtr 1y phan anh dang dd
thi

Budc 3

Van thu, Trudéng
phong, Pho
phong, Céan bd
nghiép vu

Khai thac Thong ké
danh gia chit luong
dich vu phan éanh
kién nghi

Van thu, Truoéng phong, Pho
phong, Can bd nghiép vu thuc
hién Khai thac Thong ké danh gia
chat luong dich vu phan anh kién
nghi

Buoc 4

Quan tri  hé

thng

Khai thac Théng ké
sO lugng ngudi truy
cap h¢ thong

Quan tri hé théng }huc hién Khai
thac Thong ké so luong nguoi
truy cap hé thong
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2.3.1.2.4.5. Quy trinh Quan ly phan quyén

QTHT

Phan quyén hé théng

Béng mo ta quy trinh:
Thitw| DO Noi dung Mb t
tugng
‘ Quan tri hé théng thuc hién phan
Buéc 1 | QTHT Quan Iy phan quyén | quyén/gd quyén khoi nguoi dung/nhém

nguoi dung

2.3.1.3. d6i twong

giira chung

tham gia vao quy trinh nghiép vu va méi lién hé

STT | Tén dbi twgng M3 ta
, H§ théng co s¢ du ligu gido duc dai hoc,ﬁ két né% V(')’i‘ hé
1 | Hé thong HEMIS | thong nha truong thong qua LGSP/API dé trao doi, dong
bd dir liu theo quy dinh cia B GD&DT.
Thyc hién quan ly, cdu hinh, van hanh hé théng; phan
2 | Quan tri hé thong | quyén nguodi dung; gidm sat hoat dong va dam bao an toan
hé thong.
He th 6ng quan tri Hé ‘FlAlong 101Ac.1uafl lyﬂdaojao,‘ smh Vlc?n, igla.rlg Vlc?p V,a cacf
3 s nghi¢p vu ndi by, két no1 va chia sé dir li¢u voi1 cac hé
nha trudong X ,
thong khac.
Hé théng day va H¢ thong phuc vu giang day, kiém tra, thi tryc tuyén; két
4 : X nbi véi hé thong quan tri dao tao dé dong bo dir liéu hoc
thi tryc tuyén
tap, diém sb.
A 1 X ... | Heé théng tong hop, bao céo va hd tro 1anh dao trong cong
5 | He thong thong tin | © 1400 didu hanh dua trén dit liéu tir cdc hé théng
chi dao di€u hanh A
nghi¢p vu.
Hé thong tng dung | Bao gém cac tmg dung Web/Mobile phuc vu ngudi ding
6 |danh cho nguoi| (sinh vién, giang vién, can bd) khai thac va su dung dich
dung vu cua hé thong.
, Céc h¢ ’th(*)n’g bén ngoai hodc ndi bo khac c6 nhu cau tich
7 | Hé thong khac hop, két noi, chia s¢ dir li¢u véi hé thong thong qua
LGSP/API.
A & ] Hé théng nhan dir liéu tir hé théng quan tri nha truong
8 | H¢ thong dich § " N YA : ;
j & hodc cac hé thong lién quan dé phuc vu xir Iy hoac khai
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STT

Tén dbi twong

Mo ta

thac.

Hé théng ngudn

Hé théng cung cap dir liéu dau vao cho hé théng quan tri
nha truong hodc cac hé thong tich hop.

Dbi trong st dung hé théng noéi chung, bao gdm tat ca cac

10| Nguoi dung nhom nguoi dung ndi bd va bén ngoai.
. 1a A Thuc hién nhdp liéu, x 1y hd so, quan 1y nghiép vu
11| Cdn b0 nghiép vu chuyén mén va khai thac thong tin tir hé thong.
N . Thuc hién phé duyét nghiép vu cip phong, theo ddi bao
12| Lanh dao phong c40 va diéu hanh hoat dong chuyén mén.
13 | Lanh dao truong Khai tl}ac bao c4o tO}’lg hop, chi dao diéu hanh toan truong,
ra quyét dinh quan ly.
14 | Quén tri noi dung Qlial’l ly,Acap phat nodi dung t‘re'zn cong thong tin, website, h¢
thong thong tin phuc vu nguoi dung.
e 1, Quan ly nhém nguoi dung, phan quyen truy cap va diéu
15| Quan tri nhém phéi hoat dong ctia cac nhém trong hé thong.
16 | Van thu Q}lan Iy van baAn d?l’l/dl, lwu trir ho so va xt Iy quy trinh
van thu trong hé thong.
e . Hb trg trudng phong trong cong tac quan ly, xir 1y nghiép
17| Pho truong phong vu va phé duy¢t theo phan cap.
18 | Trwong phong Quan 1y, diéu hanh hoat dong cua phong ban; phé duyét
cac nghiép vu theo thAm quyén.
19 | Hoe sinh Déi trong ngudi hoc (néu cb), sir dung hé thong dé tra ciru
¥ thong tin hoc tap va tham gia cac hoat dong dao tao.
20 | Sinh vien Do tuonAg ch{nh su Adl_m%{ hé thor}g dp dang ¥<y hoc phan,
tra ctru két qua hoc tap, st dung cac dich vu dao tao.
21 | Nguoi dan Pbi tugng bén ngoai truy cép hé théng dé tra ctru thong
tin, xac thuc vin bang, st dung dich vu cong (néu co).
R ~. 1.~ | Nhom nguoi dung thudc nha truong (can b, giang vién,
22| Nguoi ding noi b lanh dao...) st dung hé théng phuc vu cong viéc.
Str dung hé thong dé quan 1y giang day, nhap diém, theo
23 | Giang vién doi sinh vién va thuc hién cac nghi¢p vu l1én quan tdi1 dao
tao.
2.3.1.4. Danh sach cac yéu ciu ciia ngudi sir dung
2.3.1.4.1. Cac hang muc dau tw chinh ciia hé théng phin mém
Phan mém gdm céc nhom chirc ning chinh nhu sau:
STT Nhom chirc nang

H¢é thong Nén ting dir liéu va h tro chi dao diéu hanh
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STT Nhom chirc nang
X4y dung Phin mém ndi b ‘Ké't xufit, dir liéu tir hé thong Phin mém
A Quan ly dao tao sang Phan mém h¢ thong co sé dir li€u giao duc dai hoc
(HEMIS)
I | TiCHHOQP DU LIEU
I.1 Quan ly loai dir liéu
1.2 | Pang nhap mot lan - SSO
1.3 Dich vu lién thong van ban
[.4 | Dich vu tich hop dir li¢u
II | PHAN TiCH VA KHAI THAC DU LIEU
IL1 | Quan Iy ngudn dit lidu
1.2 | Quan ly chu dé dit liéu
IL3 | Quan ly mo hinh dit liéu theo chu dé
IL4 | Quan 1y co ché bién ddi dir licu
IL5 | Quan 1y co ché cleanup dit liéu
I1.6 | Quan ly schema cac bang DIM
I1.7 | Quan ly schema cac bang FACT
II.8 | Quan ly danh sach mau di liéu truy van theo chu dé
IL9 | Quan ly phan mém tng dung tich hop
II.10 | Quan ly dich vu tich hop
II.11 | Quan ly danh muc dit li¢u theo chu dé
II.12 | Quan ly phién ban mo hinh dir li¢u
III | TIEN TRINH HE THONG
III.1 Truyén nhén sb liéu
II1.2 | Chuyén dbi sd liéu
II1.3 | Béo cdo thong ké dit liéu
IV | Két noi véi hé thong HEMIS
116 | Chtrc nang giri thong tin chung cta co s¢ gido duc 1én hé théng HEMIS
117 Chuc nang gui thong tin vé can bo, giang vién, nhan vién 1&én hé théng
HEMIS
118 | Chirc nang giri thong tin vé ngudi hoc 1én hé théng HEMIS
119 | Churc ning giri thong vé co so vat chét 1én hé thong HEMIS
120 | Chtrc ning giri thong tin vé nghién ctru khoa hoc 1én hé théng HEMIS
121 | Chirc nang giri thong tin vé tai chinh 1én hé thong HEMIS
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STT Nhom chirc nang
122 Churc nang gui thong tin vé két qua kiém dinh chit luong gido duc 1én hé
thong HEMIS
1p3 | Chic nang giri thong tin ve hop tac quoc te/ doanh nghiép 1én hé thong
HEMIS
124 | Chtrc ning dong bd cac danh muc dung chung véi hé thong HEMIS
B Truc tich hgp ndi b
I | QUAN TRI HE THONG VA DUNG CHUNG
I.1 Ding nhép, dang xuat trén phin mém
[.2 | Thong tin c4 nhan
1.3 | Sao luu, phuc héi dit lidu
[.4 | Quan ly nhém nguoi dung
L4 | Quanly quyén
L5 Quan Iy nhém quyén
[.6 | Quan ly vai tro nguoi dung
1.7 | Quan Iy phan quyén nguoi dung
1.8 | Chu hinh hé théng
1.9 | Quan Iy biéu mau
11 Quin Iy giam sat va nhat ky hé thong
II.1 | Quan ly gidm sat truc tich hop
1.2 | Nhat ky hé théng
I1.3 | Quan ly tai khoan nguoi dung
III | Quéan ly danh muc dung chung
III.1 | Quan Iy nhom danh muc
1.2 Quén.ly da}nh.séch danh muc dung chung (chtrc vy, hé¢, nganh, bac, hoc ham,
' hoc vi, quoc tich, ton gido...)
III.3 | Quan ly don vi chinh
II1.4 | Quan ly van ban gui lién thong
C Hé thong thong tin hd tro chi dao diéu hanh cia Ban Giam hiéu
University Dashboard
I | Module Phén tich va hién thi chi s6
I.1 | Thiét ké thiét 1ap bao cao phan tich va hién thi chi s6
1.2 | Quan Iy danh muc chi s6 béo cdo phan tich va hién thi chi sd
1.3 | Khai thac bao cdo phan tich va hién thi chi s6
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STT Nhom chirc nang
14 | Phan quyén bao co phan tich va hién thi chi sb
L5 Chia sé bao c4o phan tich va hién thi chi s6
1.6 | Quan Iy danh sach bao cdo phan tich va hién thi chi s6
II | Module Chi dao diéu hanh
1.1 | Twong tac ndi by
IL.1.1 | Quén ly Bang tin
II.1.2 | Quan ly Tudng ca nhan
II.1.3 | Quén ly nhém
I1.2 | Qudn ly Chat nji b
I1.2.1 | Quan ly tin nhin
I1.2.2 | Quéan ly goi audio
I1.2.3 | Quan ly goi video
I1.2.4 | Khai thac tién ich chat ndi bd
I1.3 | Qudn ly nhiém vu
I1.3.1 | Quan ly vin ban dén
I1.3.2 | Quan ly van ban di
I1.3.3 | Quan Iy van ban du thao
I1.3.4 | Quan Iy ho so cong viéc/giao viée
I1.3.5 | Khai thac tién ich Quan 1y nhiém vu
I1.3.5 | Quan 1y to trinh
I1.3.6 | Khai thac Bao c4o thong ké ctia Module Quan 1y nhiém vu
III | Tiép nhén va tra 1oi y kién
III.1 | Phan anh kién nghi
III.2 | Tiép nhan, xur 1y, tra két qua phan anh kién nghi
III.3 | Khai thac tién ich Module Tiép nhan va tra 10i y kién
II1.4 | Khai thac Bio céo thdng ké trong Module Tiép nhan va tra 1oi ¥ kién
IV | Quan ly phan quyén
. 2.3.1.4.2.Bang sap xép thir tw wu tién cac yéu ciu chirc ning cia phan
mém
STT Tén Use case Phan loai

Hé thong kho dir liéu ding chung Tich hep va chuin héa
dir liéu
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STT

Tén Use case

Phan loai

X4y dung Phian mém ndi bd Két xuat dir liéu tir hé thong

A | Phan mém Quan Iy dao tao sang Phan mém hé thong co
s¢ dir liéu gido duc dai hoc (HEMIS)
I | TICHHOQP DU LIEU
I.1 | Quéan ly loai dir li€u
1 | Xem danh sach loai dit liéu Dit liéu dau ra
2 | Thém méi loai dit liéu Dit liéu dau vao
3 | Chinh sira loai dit liéu Dit liéu dau vao
4 | X6a mot loai dir liéu Dit liéu dau vao
5 Xéa nhiéu loai dit liéu Dit liéu dau vao
1.2 | Ping nhiap mjt lan - SSO
6 DP6i mat khau 1an dau Dit liéu dau vao
7 | Dang nhap tai khoan bang mat khau Dit liéu dau vao
8 Pang nhap bang tai khoan, mat khau, Email OTP Dit liéu dau vao
9 Quén mat khéau Dit liéu dau vao
10 | Nhan dit liéu thong tin tai khoan Dit liéu dau vao
1.3 | Dich vu lién thong van ban
11 | LAy danh sach g6i tin van ban can nhin Dit liéu dau vao
12 | Lay mot goi tin van ban (Edoc) Dit liéu dau vao
13 | LAy mot goi tin trang théi (status) Dit liéu dau vao
14 | Gui lién thong van ban maoi Dit liéu dau vao
15 | Gti lién thong van ban thu hoi Dit liéu dau vao
16 | Gui lién thong vin ban thay thé Dit liéu dau vao
17 | Gui lién thong van ban cap nhat Dit liéu dau vao
1.4 | Dich vu tich hgp dir li¢u
18 | Dich vu cung cap danh muc dung chung Dit liéu dau vao
19 | Dich vu cung cap tai khoan ngudi ding Dit liéu dau vao
20 | Dich vu giri, nhan dir liéu Dit liéu dau vao
71 f})lg:rlllg\alugir}i Eﬁédgu 1(1))?; tir CSDL Hé thdng ngudn cho Hé Dit lidu ddu vao
2 glgcrlllg\g; firél%h‘ti)ét rggr t}lif]gnn‘l CSDL Hé théng ngudn cho Hé Dit lidu ddu vio
73 DPong bo dit liéu tir CSDL Hé théng ngudn cho Hé thong Dit lidu diu vao

thong tin chi dao diéu hanh
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STT

Tén Use case

Phan loai

DPong bo dit liéu tir CSDL Hé thdng ngudn cho Hé théng tng

24 dung cho ngudi diing Dt liéu dau vao
II | PHAN TiCH VA KHAI THAC DU LIEU
IL1 | Quan Iy ngudn dir liéu

25 | Xem danh sach ngudn dit liéu Dir liéu dau ra
26 | Thém méi ngudn dir ligu Dit liéu dau vao
27 | Chinh stra nguén dir liéu Dit liéu dau vao
28 | X6a mot ngudn dit lidu Dit liéu dau vao
29 | X6a nhiéu nguon dir liéu Dit liéu dau vao
30 | Import danh sach ngudn dit liéu Dit liéu dau vao
31 | Export danh sach ngudn dir liéu Dir liéu dau ra
IL2 | Quan Iy chi dé dir liéu

32 | Xem danh sach chu dé dit liéu Dit liéu dau ra
33 | Thém méi chii d¢ dir liu Dit liéu dau vao
34 | Chinh sira chi d¢ dit liéu Dit liéu dau vao
35 | X6a mot chii dé dir liéu Dit liéu dau vao
36 | Xéanhiéu chi dé dit ligu Dit liéu dau vao
37 | Import danh sach chu dé dit liéu Dit liéu dau vao
38 | Export danh sach cha dé dir liéu Dir liéu dau ra
IL3 | Quén Iy mé hinh dit liéu theo chi dé

39 | Xem danh sach mo hinh dit liéu theo chu dé Dit liéu dau ra
40 | Thém méi md hinh dit lidu theo chu dé Dit liéu dau vao
41 | Chinh stra m6 hinh dit liéu theo cha dé Dit liéu dau vao
42 | X6a mot md hinh dit liéu theo chu dé Dit liéu dau vao
43 | X6a nhiéu md hinh dit liéu theo chu dé Dit liéu dau vao
44 | Import danh sach mo6 hinh dit 1i€u theo chu dé Dit liéu dau vao
45 | Export danh sach mo hinh dir liéu theo cha dé Dir liéu dau ra
IL4 | Quan Iy co ché bién doi dir liéu

46 | Xem danh sach co ché bién ddi dit liéu Dit liéu dau ra
47 | Thém méi co ché bién doi dit liéu Dit liéu dau vao
48 | Chinh sira co ché bién d6i dit ligu Dit liéu dau vao
49 | X6a mot co ché bién doi dit liu Dit liéu dau vao

50

Xoba nhi€u co ché bién doi dir liéu

Dir liéu dau vao
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STT Tén Use case Phan loai
51 | Import danh sach co ché bién doi dir liéu Dit liéu dau vao
52 | Export danh séach co ché bién doi dir liéu Dit liéu dau ra
IL5 | Quan Iy co ché cleanup dir liéu
53 | Xem danh sach co ché cleanup dir li¢u Dit liéu dau ra
54 | Thém m&i co ché cleanup dit liéu Dit liéu dau vao
55 | Chinh stra co ché cleanup dir li¢u Dit liéu dau vao
56 | X6a mot co ché cleanup dit li¢u Dit liéu dau vao
57 | X6a nhiéu co ché cleanup dir li¢u Dit liéu dau vao
58 | Import danh sach co ché cleanup dit liéu Dit liéu dau vao
59 | Export danh sach co ché cleanup dit liéu Dir liéu dau ra
I1.6 | Quan ly schema cac bang DIM
60 | Xem danh sach schema bang DIM Dir liéu dau ra
61 | Thém mdoi schema bang DIM Dit liéu dau vao
62 | Chinh stra schema bang DIM Dit liéu dau vao
63 | X6a mdt schema bang DIM Dit liéu dau vao
64 | X6a nhiéu schema bang DIM Dit liéu dau vao
65 | SSO: Quan ly thong tin tai khoan Dit liéu dau vao
66 | Export danh sach schema bang DIM Dir liéu dau ra
I1.7 | Quan ly schema cac bang FACT
67 | Xem danh sach schema bang FACT Dir liéu dau ra
68 | Thém méi schema bang FACT Dit liéu dau vao
69 | Chinh stra schema bang FACT Dit liéu dau vao
70 | X6a mot schema bang FACT Dit liéu dau vao
71 | X6a nhiéu schema bang FACT Dit liéu dau vao
72 | SSO:Quan Iy va ciu hinh tng dung tich hop SSO Dit liéu dau vao
73 | Export danh sach schema bang FACT Dir liéu dau ra
IL.8 | Quan ly danh sach miu dir liéu truy véan theo chii dé
74 | Xem danh sach mau dit liéu truy vén theo chu dé Dit liéu dau ra
75 | Thém moi mau dit lidu truy vén theo chu dé Dit liéu dau vao
76 | Chinh sira mau dir liéu truy vén theo chu dé Dit liéu dau vao
77 | X6a mot mau dit ligu truy vén theo chu dé Dit liéu dau vao
78 | X6a nhiéu mau dir liéu truy van theo cha dé Dit liéu dau vao
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79 | Import mAu dit liéu truy van theo chu dé Dit liéu dau vao
IL9 | Quan Iy phan mém ng dung tich hop
80 | Xem danh sach tng dung tich hop Dir liéu dau ra
81 | Thém moi ung dung tich hop Dit liéu dau vao
82 | Chinh stra tng dung tich hop Dit liéu dau vao
83 | Khoa ung dung tich hop Dit liéu dau vao
84 | Mo khoa trng dung tich hop Dit liéu dau vao
85 | Xb6a mot ing dung tich hop Dit liéu dau vao
86 | Xoéa nhiéu tmg dung tich hop Dit liéu dau vao

I1.10 | Quén ly dich vu tich hgp
87 | Xem danh sach dich vu tich hop Dir liéu dau ra
88 | Thém moi dich vu tich hop Dit liéu dau vao
89 | Chinh stra dich vy tich hop Dit liéu dau vao
90 | X6a mdt dich vu tich hop Dit liéu dau vao
91 | Xoa nhiéu dich vu tich hop Dit liéu dau vao

I1.11 | Quan ly danh muc di liéu theo chi dé
92 | Xem danh muc dit liéu theo chu dé Dit liéu dau ra
93 | Thém md&i danh muc dit liéu theo chu dé Dit liéu dau vao
94 | Chinh stra danh muc dit liéu theo chu dé Dit liéu dau vao
95 | X6a mot danh muc dit liéu theo cha dé Dit liéu dau vao
96 | X6a nhiéu danh muc dit liéu theo chu dé Dit liéu dau vao

I1.12 | Quén ly phién ban m6 hinh dir li¢u
97 | Xem danh sach phién ban mé hinh di li¢u Dit liéu dau ra
98 | Thém mdi phién ban mo hinh dit lidu Dit liéu dau vao
99 | Chinh stra phién ban mo hinh dir li¢u Dit liéu dau vao
100 | Xo6a mdt phién ban mo hinh dir li¢u Dit liéu dau vao
101 | Xoa nhiéu phién ban mé hinh dir liéu Dit liéu dau vao
III | TIEN TRINH HE THONG

1.1 | Truyén nhin sb liéu

102 l"ll";upytig;ln%lir; glg?l% 1Ein giira kho dit liéu voi cac hé théng tich Dit lidu diu vao
103 | Giam sat: Xem danh sach giao dich theo trang thai Dit liéu dau vao
104 | Giam sat s6 lugng két ndi vao hé théng Dit liéu dau vao
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105 | Xt Iy giao dich truyén/nhan 16i Dit liéu dau vao
106 | Két ndi dich vu Hemis Bo gido duc Dit liéu dau vao

II1.2 | Chuyén doi s6 li¢u
107 | Phan tich va boc tach dir liéu Dit liéu dau vao

Lam sach va chuén hoa dit liéu sau khi boc tach theo mé hinh 1A AR s
108 o ta e as Dtr liéu dau vao
dir liéu cai dat
109 T‘qngv hop, import dit li¢u da chuan hoa theo mo hinh dir liéu Dit lidu ddu vao
cai dat

I11.3 | BAO CAO THONG Kk DU LIEU
110 | Théng ké giao dich lién théng qua nén tang theo ngay Dit liéu dau vao
111 Thong ké giao dich lién thong qua nén tang theo don vi , ing Dit lidu diu vao

dung
112 | Biéu db giao dich lién thong qua nén tang Dit liéu dau vao
113 | Biéu d6 giao dich lién thong qua nén tang theo thoi gian Dit liéu dau vao
114 Théng ké ban tin guri cua dich vu déng bo dir liéu Dit liéu dau vao
115 Théng ké ban tin nhan cua dich vu déng b dir liéu Dit liéu dau vao
IV | Két néi véi hé théng HEMIS
Chure nang gui thong tin chung cia co s& gido duc 1én hé oA AR
116 thé ng HEMIS Dir liéu dau vao
Chtrc nang giri thong tin vé can bd, giang vién, nhan vién 1én ~TeA AA
117 hé théng HEMIS Dt li¢u dau vao
118 | Chirc ning gui thong tin vé ngudi hoc 1én hé thong HEMIS Dit liéu dau vao
119 | Chirc ning giri thong vé co s vat cht 1én hé théng HEMIS | Dir liéu dau vao
120 Chtrc nang guri thong tin vé nghién ctru khoa hoc 1én hé thong Dit lidu ddu vao
HEMIS
121 | Chire ning guri thong tin vé tai chinh 1én hé théng HEMIS Dit liéu dau vao
Chtrc ning giri thong tin vé két qua kiém dinh chét luong N TiA AA s
122 gido duc 1én hé théng HEMIS D ligu dau vao
Churc ning guri thong tin vé hop tac qubc té&/ doanh nghiép 1én A aA s
123 hé théng HEMIS Dt liéu dau vao
124 Chure nang dong bd cac danh muc dung chung voi h¢ thong Dit lidu diu vao
HEMIS
B | Truc tich hgp néi bo
I | QUAN TRI HE THONG VA DUNG CHUNG
I.1 | Ping nhip, ding xuit trén phan mém




252

STT Tén Use case Phan loai
125 | Dang nhap hé théng Dit liéu dau vao
126 | Dang xuit hé théng Dir liéu dau ra
127 | Lay lai mat khau Dit liéu dau vao
128 | Yéu cAu mat khau mai Dit liéu dau vao
I.2 | Thong tin c4 nhan
129 | Cép nhat thong tin tai khoan Dit liéu dau vao
130 | P6i mat khau tai khoan Dit liéu dau vao
1.3 | Sao lru, phuc hdi dir liéu
131 | Thiét 1ap sao luu dir liéu Dit liéu dau vao
132 | Sao luvu dir liéu Dit liéu dau vao
133 | Phuc hoi dit liéu dé sao luu Dit liéu dau vao
I.4 | Quéan ly nhom nguoi diung
134 | Xem danh sach nhém ngudi dung Dir liéu dau ra
135 | Thém m&i nhém ngudi dung Dit liéu dau vao
136 | Chinh stra nhém ngudi dung Dit liéu dau vao
137 | X6a mot nhém ngudi dung Dit liéu dau vao
138 | X6a nhiéu nhom nguoi dung Dit liéu dau vao
I.4 | Quan ly quyén
139 | Xem danh sach quyén Dir liéu dau ra
140 | Thém méi quyén Dit liéu dau vao
141 | Chinh sira quyén Dit liéu dau vao
142 | X6a mot quyén Dit liéu dau vao
143 | X6a nhiéu quyén Dit liéu dau vao
I.5 | Quan ly nhém quyén
144 | Xem danh sach nhom quyén Dir liéu dau ra
145 | Thém méi nhém quyén Dit liéu dau vao
146 | Chinh sira nhém quyén Dit liéu dau vao
147 | X6a mot nhém quyén Dit liéu dau vao
148 | X6a nhiéu nhom quyén Dit liéu dau vao
1.6 | Quan ly vai tro nguoi dung
149 | Xem danh sach vai tro nguoi dung Dir liéu dau ra
150 | Thém mdi vai tro ngudi dung Dit liéu dau vao
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151 | Chinh stra vai trd nguoi dung Dit liéu dau vao
152 | Xo6a mdt vai tro nguoi dung Dit liéu dau vao
153 | Xoa nhiéu vai trd nguoi dung Dit liéu dau vao
1.7 | Quan Iy phin quyén nguoi dung
154 | Xem danh sach phan quyén Dir liéu dau ra
155 | Gan quyén cho ngudi ding Dit liéu dau vao
156 | Phan quyén theo vai tro Dit liéu dau vao
157 | Chinh sira quyén cho nguoi dung Dit liéu dau vao
158 | Gén vai tro cho ngudi dung Dit liéu dau vao
1.8 | CAu hinh hé thing
159 | Céu hinh tép tin Dit liéu dau vao
160 | CAu hinh email Dit liéu dau vao
161 | Thiét 1ap chinh sach mat khau nguoi sir dung Dit liéu dau vao
162 | Thiét 1ap chinh sach vé han ché s6 1an dang nhap sai Dit liéu dau vao
163 | Thiét lap giéi han thoi gian cho Dit liéu dau vao
164 | Céu hinh thoi gian luu trit nhat ky Dit liéu dau vao
165 | C4u hinh gi6i han dia chi mang quan tri duoc phép truy cip Dit liéu dau vao
1.9 | Quan Iy biéu miu
166 | Xem danh sach biéu mau Dit liéu dau ra
167 | Thém méi biéu mau Dit liéu dau vao
168 | Chinh stra biéu miu Dit liéu dau vao
169 | X6a mot bieu miu Dit liéu dau vao
170 | X6a nhiéu biéu mau Dit liéu dau vao
II | Quan ly giam sat va nhat ky hé thong
II.1 | Quan ly giam sat truc tich hop
171 | Quan ly giam sat qua biéu do khédi luong giao dich Dit liéu dau vao
172 | Quén ly thong bao Dit liéu dau vao
IL.2 | Nhat ky hé thong
173 | Quan 1y nhat ky hé thong Dit liéu dau vao
174 | Xuét file nhat ky hé thong Dir liéu dau ra
I1.3 | Quan ly tai khoan nguwoi dung
175 | Xem danh sach tai khoan nguoi dung Dir liéu dau ra
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176 | Thém moi tai khoan ngudi dung Dit liéu dau vao
177 | Cap nhat thong tin tai khoan nguoi dung Dit liéu dau vao
178 | Khoa tai khoan nguoi dung Dit liéu dau vao
179 | Mo khoa tai khoan ngudi dung Dit liéu dau vao
180 | B6i mat khau nguoi dung Dit liéu dau vao
181 | Reset mat khau ngudi ding Dit liéu dau vao
182 | Xo6a mdt tai khoan ngudi dung Dit liéu dau vao
183 | Xoa nhiéu tai khoan ngudi ding Dit liéu dau vao
184 | Xuét danh sach tai khoan Dit liéu dau ra
III | Quéan ly danh muc dung chung

ITII.1 | Quan ly nhom danh muc
185 | Xem danh sach nhém danh muc Dit liéu dau ra
186 | Thém mdi nhém danh muc Dit liéu dau vao
187 | Chinh stra nhém danh muc Dit liéu dau vao
188 | X6a mot nhom danh muc Dit liéu dau vao
189 | X6a nhiéu nhém danh muc Dit liéu dau vao

1112 Quin ly danh sach danh muc dung chung (chic vy, hé,

nganh, bac, hoc ham, hoc vi, quoc tich, ton gido...)
190 | Xem danh sach danh muc dung chung Dit liéu dau ra
191 | Thém moéi danh muc dung chung Dit liéu dau vao
192 | Chinh stra danh muc dung chung Dit liéu dau vao
193 | X6a mdt danh muc dung chung Dit liéu dau vao
194 | X6a nhiéu danh muc ding chung Dit liéu dau vao

ITI1.3 | Quan ly don vi chinh
195 | Xem danh séch don vi hanh chinh Dit liéu dau ra
196 | Thém méi don vi hanh chinh Dit liéu dau vao
197 | Chinh stra don vi hanh chinh Dit liéu dau vao
198 | X6a mot don vi hanh chinh Dit liéu dau vao
199 | X6a nhiéu don vi hanh chinh Dit liéu dau vao

II1.4 | Quanly van ban giri lién thong
200 | Quan ly van ban gui lién thong Dit liéu dau vao
201 | Quan ly thong ké lién thong vin ban Dit liéu dau vao
202 | Quan ly van ban nhan lién thong Truy van dit
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ligu
C Hé théng thong tin hd trg chi dao diéu hanh cia Ban
Giam hi€¢u University Dashboard
I | Module Phan tich va hién thi chi sb
I.1 | Thiét ké thiét 1ap bao céo phén tich va hién thi chi s6
203 | Thém méi biéu mau dau ra Dit liéu dau vao
204 | Chinh stra biéu miu dau ra Dit liéu dau vao
205 | X6a biéu mau dau ra Dit liéu dau vao
206 | Tao phién ban madi cua biéu miu dau ra Dit liéu dau vao
207 | Sao chép biéu mau dau ra Dit liéu dau vao
208 T}ne} 1ap cong thirc tinh cho bao cao phan tich va hién thi chi Dit lidu ddu vao
s0 dau ra
209 | Phé duyét biéu miu dau ra Dit liéu dau vao
210 | Xuét ban biéu miu dau ra Dit liéu dau ra
211 | Tra ctru, tim kiém biéu mau dau ra Eglly van - di
212 | Lich su thay d6i biéu miu dau ra Dit liéu dau vao
1.2 | Quan ly danh muc chi s6 bao cdo phan tich va hién thi chi sb
Th/\ & I3 h., t.,\ A t I3 4 h/\ t/ h \ h-;{ N o N .
713 1ém mdi cde chi tidu dong trong bao cdo phan tich va hién Dit lidu ddu vio
thi chi so
214 Cl'linhq Slil’a cac chi tiéu dong trong bao cao phan tich va hién Dit lidu diu vao
thi chi so
215 zéoa cac chi tiéu dong trong bao cido phan tich va hién thi chi Dit lidu ddu vao
Xem céc chi tiéu dong t 10 c40 phan tich va hién thichi | ...
16 Sé)em cac chi tiéu dong trong bao cao phan tich va hién thi chi Dt liéu diu ra
I.3 | Khai thac bdo cao phan tich va hién thi chi s6
217 | Khai thac bao cdo So sanh két qua hoc tap Dit liéu dau ra
218 | Khai thac bao cao So sanh két qua rén luyén Dit liéu ddu ra
219 | Khai thac bao cao So sanh chi hoc béng Dit liéu dau ra
Khai thac bao c3 anh tinh hinh sinh vién vi ph . a2
290 lai thac bao c4do So sanh tinh hinh sinh vién vi pham quy Dt lidu diu ra
ché thi
291 Khai thac bao cao So sanh s6 lugng sinh vién dang ky nganh Dit lidu diu ra
hoc
222 | Khai thac béo co So sanh sd luong sinh vién bao luu Dit liéu dau ra




256

STT

Tén Use case

Phan loai

Khai thac bao cdo So sanh so luong sinh vién ra trudng trudc

223 N R Dit liéu dau ra
han, ra trudong mudn
224 | Khai thac bao cao So sanh diém trung binh hoc tap Dit liéu dau ra
Khai thac bdo ca anh s6 1 inh vién nud A VA | L e
2y | Khai thac bao cdo §0 sanh 6 luong sinh vién nude ngoai va | . liu ddu ra
sinh vién chuyén dén gitta hoc ky
Khai thac bao c4 inh s6 1 inh vién ndi trd, ngoai | . ;4 4
276 ’ ai thac bao cao So sanh so lugng Sinh vién ndi tru, ngoa Dt liéu ddu ra
tru
Khai thac bao cdo So sanh sd luong Sinh vién dwge mién . 1a A
227 . , g ¥ Dtr liéu dau ra
giam hoc phi
228 | Khai thac béo cao So sanh sd luong Sinh vién thi lai Dit liéu dau ra
229 | Khai thac béo cdo So sanh sd luong Sinh vién hoc lai Dit liéu dau ra
I.4 | Phan quyén bdo cdo phan tich va hién thi chi s6
730 P:hanAquyen su dung bao cdo phan tich va hién thi chi s6 co Dit liéu diu vao
san cap don vi
Ph/\ A o 4 4 h/\ tr h \ h.j\ th- hv A J4 N o N .
531 | Phan quyén su Adung bao cao phan tich va hién thi chi so co Dit lidu du vio
san cap nhan vién
Phan quyén st dung bao cdo phan tich va hién thi chi sé don o 1A AA s
232 A quy Hng P : N8| Dy liéu dau vao
dau ra
Phé duyét pha én st 40 c4o phan tich va hién thi | . .. . |
733 Fg}uy? phan quyén st dung bao cdo phan tich va hién thi Dit lidu du vio
chi s6 dong dau ra
I.5 | Chia sé bao cdo phan tich va hién thi chi s6
234 | Chia sé bao c4o So sanh két qua hoc tap Dit liéu dau vao
235 | Chia sé bao c4o So sanh két qua rén luyén Dit liéu dau vao
236 | Chia sé bao cao So sanh chi hoc béng Dit liéu dau vao
237 Chla s¢ bao c4do So sanh tinh hinh sinh vién vi pham quy ché Dit liéu diu vao
thi
hia sé bao ca anh s6 1 inh vién ding ky nganh | . ..
738 Chia s¢ bao cao So sanh so lugng sinh vién dang ky ngan Dit lidu du vio
hoc
239 | Chia sé bao c4o So sanh sb lugng sinh vién bao luu Dit liéu dau vao
h. 2 14 14 14 h /( 1 . h - A t \ t r - . )\ .
240 Chia sé ba‘o cao SAo sanh $0 luong sinh vién ra truong trude | oo lidu diu vao
han, ra trudong muodn
241 | Chia sé bao c4o So sanh diém trung binh hoc tap Dit liéu dau vao
h' 2 14 14 14 h /( 1 . h A 14 N hY . n )\ .
249 C ia s¢ bao cdo S? sanh so lugng sinh vién nude ngodi va | oo licu ddu vao
sinh vién chuyén dén gitta hoc ky
243 | Chia sé bao c4o So sanh sb lugng Sinh vién noi tra, ngoai tra | D li€u dau vao
244 | Chia sé béo céo So sanh sb lugng Sinh vién dugc midn giam | Dit liéu dau vao
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hoc phi

245 | Chia sé bao c4o So sanh sb lugng Sinh vién thi lai Dit liéu dau vao
246 | Chia sé bdo c4o So sanh s6 luong Sinh vién hoc lai Dit liéu dau vao
1.6 | Quan 1y danh sach béo céo phan tich va hién thi chi sd

247 | Quan ly danh sach bao cdo phan tich va hién thi chi s6 ddura | Dit liéu dau vao
I | Module Chi dao diéu hanh

II.1 | Tuong tac ndi b

I1.1.1 | Quan 1y Bang tin

248 | Thém méi noi dung bai viét trén bang tin Dit liéu dau vao
249 | Chinh sira ndi dung bai viét trén bang tin Dit liéu dau vao
250 | X6a ndi dung bai viét trén bang tin Dit liéu dau vao
251 | Xem ndi dung bai viét trén bang tin Dir liéu dau ra
252 | Chia sé bai viét Dit liéu dau vao
253 | PBang anh 1€n bang tin Dit liéu dau vao
254 | bang video 1én bang tin Dit liéu dau vao
255 | Binh chon bai viét trén bang tin Dit liéu dau vao
256 | Binh luan bai viét trén bang tin Dit liéu dau vao
257 | Tra 10i binh luan trong bai viét trén bang tin Dit liéu dau vao
258 | Gan thé nguoi dung trong bai viét trén bang tin Dit liéu dau vao
259 | Giri biéu tugng cam xiic trong bai viét trén bang tin Dit liéu dau vao
260 | Tim kiém bai viét trén bang tin Tm}iiéin da
261 | Theo doi thong bao trén bang tin Dit liéu dau vao

I1.1.2 | Quan 1y Tuong cd nhan

262 | Thém méi ndi dung bai viét trén tuong ca nhan Dit liéu dau vao
263 | Chinh sira noi dung bai viét trén tudng ca nhan Dit liéu dau vao
264 | X6a ndi dung bai viét trén tudng ca nhan Dit liéu dau vao
265 | Xem noi dung bai viét trén tudng ca nhan Dir liéu dau ra
266 | Chia sé bai viét trén tuong ca nhan Dit liéu dau vao
267 | Pang anh trén tuong cé nhan Dit liéu dau vao
268 | bang video trén tuong cé nhan Dit liéu dau vao
269 | Binh chon bai viét trén tuong ca nhan Dit liéu dau vao
270 | Binh luin bai viét trén tuong ca nhan Dit liéu dau vao
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271 | Tréa 161 binh luan bai viét trén tuong ca nhan Dit liéu dau vao
272 | Gan thé nguoi dung trong bai viét trén tuong c4 nhan Dit liéu dau vao
273 | Giri biéu tuong cam xiic trong bai viét trén tudng ca nhan Dit liéu dau vao
274 | Tim kiém bai viét trén tudng ca nhan Tm};izfaln da
275 | Theo ddi thong béo trén tudong cd nhan Dir liéu dau ra

I1.1.3 | Quéan Iy nhom

276 | Thém mdi nhom Dit liéu dau vao
277 | Chinh stra nhém Dit liéu dau vao
278 | X6a nhom Dit liéu dau vao
279 | Xem nhom Dit liéu dau ra
280 | Thém méi ndi dung bai viét trong nhém Dit liéu dau vao
281 | Chinh sira ndi dung bai viét trong nhém Dit liéu dau vao
282 | X6a ndi dung bai viét trong nhém Dit liéu dau vao
283 | Xem noi dung bai viét trong nhém Dir liéu dau ra
284 | Phé duyét bai viét trong nhom Dit liéu dau vao
285 | Chia sé bai viét trong nhom Dit liéu dau vao
286 | Pang anh trong nhom Dit liéu dau vao
287 | bang video trong nhém Dit liéu dau vao
288 | Binh chon bai viét trong nhom Dit liéu dau vao
289 | Binh luan bai viét trong nhém Dit liéu dau vao
290 | Tra 10 binh luan trong bai viét trong nhom Dit liéu dau vao
291 | Gan thé nguoi dung trong bai viét trong nhém Dit liéu dau vao
292 | Giri biéu tugng cam xiic trong bai viét trong nhom Dit liéu dau vao
293 | Tim kiém bai viét trong nhom Tm}iiéin d
294 | Theo doi thong bao trong nhom Dit liéu dau vao
I1.2 | Quan ly Chat ndi bd

I1.2.1 | Quan Iy tin nhin

295 | Nhin tin c4 nhan Dit liéu dau vao
296 | X6a tin nhin trong cudc hdi thoai ca nhan Dit liéu dau vao
297 | Tré 161 tin nhan trong cudc hoi thoai ca nhan Dit liéu dau vao
298 | Chuyén tiép tin nhan trong cudc hoi thoai ca nhan Dit liéu dau vao
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299

Gui biéu tuong cam xuc tin nhan trong cudc hoi thoai ca

Dir liéu dau vao

nhan
300 | Gui tin nhan trong nhom Dit liéu dau vao
301 | Xoa tin nhin trong nhom Dit liéu dau vao
302 | Tra 10i tin nhan trong nhom Dit liéu dau vao
303 | Chuyén tiép tin nhan trong nhém Dit liéu dau vao
304 | Gui biéu tuong cam xuc tin nhin trong nhom Dit liéu dau vao
305 | Tim kiém tin nhén Truy van di
liéu
I1.2.2 | Quan 1y goi audio
306 | Goi audio c4 nhan Dit liéu dau vao
307 | Huy cudc goi audio ¢4 nhan Dit liéu dau vao
308 | T4t mic cudc goi audio ca nhan Dit liéu dau vao
309 | Goi audio nhém Dit liéu dau vao
310 | Huy cudc goi audio nhoém Dit liéu dau vao
311 | T4t mic cudc goi audio nhom Dit liéu dau vao
312 | Xem danh sach nguoi tham gia cude goi audio nhom Dit liéu dau ra
I1.2.3 | Quan 1y goi video
313 | Goi video c4 nhan Dit liéu dau vao
314 | Huy cudc goi video ca nhan Dit liéu dau vao
315 | T4t mic cudc goi video ca nhan Dit liéu dau vao
316 | Tat hinh anh cudc goi video c nhan Dit liéu dau vao
317 | Goi video nhém Dit liéu dau vao
318 | Huy cudc goi video nhoém Dit liéu dau vao
319 | T4t mic cudc goi video nhom Dit liéu dau vao
320 | T4t hinh anh cudc go1 video nhom Dit liéu dau vao
321 | Xem danh sach nguoi tham gia cudc goi video nhom Dit liéu dau ra
I1.2.4 | Khai thac tié€n ich chat ndi bo
322 | Chia sé danh thiép Dit liéu dau vao
323 | Thém méi ngudi dung/nhém vao danh ba Dit liéu dau vao
324 | Chinh stra ngudi dung/nhom vao danh ba Dit liéu dau vao
325 | An ngudi ding/nhém vao danh ba Dit liéu dau vao
326 | Xem nguoi dung/nhém vao danh ba Dir liéu dau ra
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327 | Xem thong bao chat ndi b Dit liéu dau ra
328 | Panh diu tin nhin chua doc Dit liéu dau vao
329 | Cai dat thong bao popup Dit liéu dau vao
330 | Cai dat am thanh thong bao Dit liéu dau vao
331 | Cai dat thong bdo cho tung ca nhan, nhom Dit liéu dau vao
IL.3 | Quan ly nhiém vu
I1.3.1 | Quan Iy vin ban dén
332 | Xem s6 cong van dén Dir liéu dau ra
333 | Theo dbi tinh hinh giai quyét van ban dén Dit liéu dau vao
334 | Tra ctru vin ban dén Truy vat di
liéu
I1.3.2 | Quan 1y van ban di
335 | Xem s6 cong van di Dir liéu dau ra
336 | Tra ciru vin ban di Truy van dix
liéu
I1.3.3 | Quan 1y van ban du thao
337 | Quan ly, tra ctru VB du thao Dir liéu dau vao
I1.3.4 | Quan Iy hd so cong viée/giao viée
338 | Tra ctru hd so cong viéc/giao viéc Tm}ii;/in da
I1.3.5 | Khai théc tién ich Quan 1y nhiém vu
339 | Xem lich Iam viéc cua Lanh dao truong Dit liéu dau ra
340 | Quan ly thong bao, nhac viéc Dit liéu dau vao
341 | Theo do1 man hinh Dashboard Dit liéu dau vao
I1.3.5 | Quan ly to trinh
342 | Quan ly, theo doi, tra ctru to trinh Tm}iiéin dr
I1.3.6 | Khai thac Béo céo théng ké ciia Module Quan 1y nhiém vu
343 | In sb van ban di/dén Dit liéu dau ra
Khai thac Bang tong hop cac ndi dung cong viée . oA aA
344 (Tuﬁn/Théng/Quy/N am) Dit ligu dau ra
345 @al Ehac Bao cao cong tac ti€p nhan va két qua xur ly van Dt licu diu ra
ban dén
346 | Khai thac Béo céo két qua thuc hién Dit liéu dau ra
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347 | Khai thac Bao céo théng ké vin ban dén/di Dir liéu dau ra
348 | Theo doi trang thai giri/nhan van ban di¢n tu Dit liéu dau vao
349 | Thong ké van ban dién tir Dit liéu dau ra
350 KPai .théc Bio céo thong ké sb lugng xir Iy van ban dén dang Dit lidu ddu ra
do thi
351 deP?éithéc Bao cao thong ké s luong Vin ban du thio dang Dt liéu diu ra
352 | Khai thac B4o co téng hgp HSCV theo c4 nhan/phong ban Dir liéu dau ra
353 | Khai thac B4o céo tong hop td trinh theo ca nhan/phong ban Dir liéu dau ra
III | Tiép nhan va tra 151 ¥ kién
III.1 | Phan anh kién nghi
354 | Thém moi linh vyc phan anh Dit liéu dau vao
355 | Chinh stra linh vuc phan 4nh Dit liéu dau vao
356 | Xoa linh vyc phan anh Dit liéu dau vao
357 | Xem linh vuc phan dnh Dit liéu dau ra
358 | Thém méi don vi tiép nhan Dit liéu dau vao
359 | Chinh stra don vi tiép nhan Dit liéu dau vao
360 | Xo6a don vi tiép nhan Dit liéu dau vao
361 | Xem don vi tiép nhan Dit liéu dau ra
362 | Thém méi loai phan anh Dit liéu dau vao
363 | Chinh stra loai phan anh Dit liéu dau vao
364 | Xo6a loai phan anh Dit liéu dau vao
365 | Xem loai phan anh Dit liéu dau ra
366 | Thém méi dbi twong giri phan anh Dit liéu dau vao
367 | Chinh stra d6i twong giri phan anh Dit liéu dau vao
368 | Xo6a dbi twong giri phan anh Dit liéu dau vao
369 | Xem ddi twong guri phan anh Dit liéu dau ra
370 | Gui phan 4anh Dit liéu dau vao
371 | Xem thong bao guri phan anh Dir liéu dau ra
372 | X6a phan anh Dit liéu dau vao
373 | B6 sung phan anh Dit liéu dau vao
374 | Tim kiém phan anh Truy van du

liu
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375 | Tra ctru két qua phan anh Tm}iiéin d

376 | Xem két qua xu 1y phan 4nh Dit liéu dau ra
377 | Danh gia két qua xt Iy phan anh Dit liéu dau vao
378 | Panh gia chat lwong dich vu phan anh kién nghi Dit liéu dau vao
379 | Xem phan anh do nguoi khac gui 1én Dit liéu dau ra
380 | Khai thac HDSD Dit liéu dau ra
381 | Theo ddi tinh hinh xir Iy phan 4nh Dit liéu dau vao
382 | Nhan két qua xir 1y phan anh Dit liéu dau vao
II1.2 | Tiép nhan, xtr 1y, tra két qua phan anh kién nghi
383 | Tim kiém phan anh Tmylivéin da
384 | Tiép nhan phan anh Dit liéu dau vao
385 | Yéu cau bo sung phan dnh Dit liéu dau vao
386 | Tim kiém phan 4nh cho bo sung Tm}iiéin da
387 | Tiép nhan phan anh bo sung Dit liéu dau vao
388 | Phan cong xur Iy phan anh Dit liéu dau vao
389 | Xu Iy phan 4nh Dit liéu dau vao
390 | Phé duyét ndi dung xtr Iy phan anh Dit liéu dau vao
391 | Gui két qua phan hdi xir Iy phan anh Dit liéu dau vao
392 | Theo ddi tinh hinh xir Iy phan 4nh Dit liéu dau vao
II1.3 | Khai thac tién ich Module Tiép nhan va tra 1oi y kién
393 gie; 122; thong bao, nhéc viéc trong Module Tiép nhan va tra Dt lidu diu vao
394 | Theo do1 man hinh Dashboard Dit liéu dau vao
114 Khai thgic B4o cao thong ké trong Module Tiép nhan va tra

101 y kién
395 | Khai thac Théng ké tinh hinh tiép nhan phan anh dang d thi Dir liéu dau ra
396 Elilai thac Thong ké tinh hinh phan xir 1y phan 4anh dang d6 Dit lidu diu ra
307 Ezilntélglc Théng ké danh gia chit luong dich vu phan anh D lidu diu ra
398 | Khai thac Théng ké sb lugng ngudi truy cap hé thong Dir liéu dau ra
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IV | Quan ly phan quyén

399 | Phan quyén hé théng Dit liéu dau vao

2.3.1.4.3. Bang chuyén ddi yéu ciu chirc ning sang truong hop sir
dung

(Phu luc 2.3.1.4.3. Bang chuyén doi yéu cau chirc nang sang truong hop
s dung dinh kem theo)

2.3.2. Cac yéu céu phi chirc niing
2.3.2.1. Yéu cau dap ting véi co sé¢ dit liéu

- M4 hoa trong sudt va hiéu qua: CSDL phai c6 kha ning mi hoa dugc
mo rong ra cho toan by CSDL, dir liéu va cac tap tin nhat ki cling nhu cung cap
kha nang ma hoa trong suot cho phép tmg dung co thé ma hoa va tim kiém dix
liéu ma hoa ma khong can phai thiét ké lai ing dung. Ngoai ra CSDL phai dap
ung kha nang sao luu dir liéu ma hoa, va ddm bao dir li€u dugc sao luu va phuc
hdi boi ngudi duge cap quyén.

- Kha nang giam sat thong minh: Ngoai thong tin giam sat cac doi tuong
truy cép dir lieu hon la ban than dir liéu chang han “ai ding nhap”, “nhtmg
quyén nao bj thay d6i”, CSDL phai c6 kha ning giam sat dit liéu dugc bd sung
thong qua cac DDL.

- Tinh ning 6n dinh cao: CSDL hé thdng phai c6 tinh nang (X)n, dinh cao
“Sao Chup Dir Li¢u” gitra hai may chu, cho phép cau hinh ty dong chong 161 va
tu chuyén do6i phién két noi va cé co ché chong 161 phu.

- Cho phep quan Iy CSDL bang cong cu va chinh sach: Mgt trong nhiing
tac vu doi nhiéu ki ning va tiéu tén thoi gian nhat cho nha quéan tri CSDL d6
chinh 13 tdc vu giam sat va quan ly. O cac hé théng CSDL kiéu cii dé giam sat va
chan doan hiéu qua doi hoéi nha quan tri phai c6 hiéu biét am tuong vé san pham
CSDL ciing nhu hién trang cua ha ting lién quan nhu phan cing, tai cia tng
dung va cac ung tdc dong khac trong hé théng CSDL hé thong phai cho phép
cong vi€c quan tri tré nén dé dang nhung van dam bao duoc tinh hiéu qua, cung
cap kha niang quan tri theo chinh sach gitp nha quan tri c6 thé giam sat chan
doan theo mot cach don gian nhat.

- Luu trit duoc nhiéu loai dit liéu: Cung véi su bung nd cac loai ung dung
méi dic biét 1a cac loai tng dung vién thong trén nén tang IP thi hang loat cac
dinh dang dir 1iéu moi cling ra do1 va phat sinh vi¢c luu tri, tim kiém, truy van,
chia sé, déng bo chung. Vi vay viéc luu trit nhiing du liéu nhu vay trén hé CSDL
1a doi hoi kha nang luu trir hau hét cac loai dir lidu tir dit liéu dang spatial cho
dén dang file streams.

- Kha nang thao tac song hanh trén cac bang dir liéu phan vang: CSDL he

thong phai hd trg viée luu trit va thao tac song hanh lién bang ghi CSDL. Piéu
nay c6 nghia 1a khi ngudi dung c6 thé thyc hién mét truy van ma lién quan dén
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dir liéu trén hai phan ving CSDL s& xir 1y truy van nay song hanh cung luc trén
moi phéan vung.
- Tang tc kha nang truy van dir liéu: Cung voi kha nang nén CSDL, hiéu
suat truy van dir li€u cling can dugc dam bao & muc cao
2.3.2.2. Yéu cau vé an toan bao mat thong tin

- Ngan chin truy cp trai phép, ngin chin lam thay d6i trai phép ndi dung
thong tin, quan ly cua H¢ thong.

- C6 kha ning can bang tai, tich hop cac giai phap bao mat.

- Sao luu dit liéu dinh ky va dot xuét.

- Phuc hoi hé théng nhanh chong khi c6 su cd

2.3.2.3. Yéu cdu can dap @ng vé thoi gian xir Iy, d§ phire tap xir 1y ciia
cac chirc nang phan mém

- Thoi gian xtr Iy can dam bao & toc do cao, thoi gian cho mdi thao tac xur
1y dit liéu khong quéa 10s va dam bao nguoi dung khong c6 cam giac ve do tré
cua chuong trinh. Khi chuong trinh c6 do tré qua 10s cho tac vy, hé thong can
c6 cong cu hién thi 101 thong bao hoac bi€u twong hién thi cho nguoi dung nhan
biét duoc rang hé thong van dang hoat dong.

- Cho phép thiét 1ap cache chung toan bd hé théng hay thiét 1ap cache
riéng tung trang man hinh hay thiét 1ap t&i tirng module chirc nang.

- B phte tap xu Iy cua cac chirec nang phan mém can dam bao cac chirc
nang thoa man yéu cau nghiép vu ctia nguoi dung hé théng va dam bao tinh
logic vé nghiép vu gitta cac chiic ning.

- Tan dung tai nguyén: Co thé st dung mot lugng, mdt loai tai nguyén
hop 1y dé thuc hién cong viéc trong nhirng dieu kién cu thé.

- Tinh dung dan: Kha nang tranh cac két qua sai.

- Kha ning chiu 16i: Kha nang cua phan mem hoat dong 6n dinh tai mot
mirc d6 ca trong truong hop c6 16i xay ra & phan mém hodc c6 nhitng vi pham
trong giao dién.

- Kha ning phuc hdi: Kha ning ctia phan mém c6 thé tai thiét lai hoat
dong tai mot muc xac dinh va khoéi phuc lai nhiing dir 1iéu c6 1ién quan tryuc tiép
dén 161.

- Tinh tin cdy chung: Phan mém thoa man cac chuan, quy udc, quy dinh.

2.3.2.4. Yéu ciu veé cai dit, ha ting, dwong truyén, an toan van hanh,
khai thac, sir dung

- Pon gian trong cai dit, quan 1y va thuan tién khi c6 nhu ciu nang cap,
phat trién

- Hé théng van hanh thong subt, khong bi cac truc trac hay su co ky thuat,
phai c6 co ché sao luu dir liéu mot cach an toan dé dé€ phong su cd xay ra thi co
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thé khoi phuc mot cach dé dang va tranh mat mat dir ligu.

- H¢ théng dugc thiét ké theo mo hinh phan cép, dam bao nguoi quan tri
hé thdng ¢ thé xac lap cac quyen str dung phu hop d6i voi timg ngudi st dung,
khai thac hé thong tai cac don vi khac nhau trong hé thong.

2.3.2.5. Cac yéu ciu rang budc vé xir Iy logic d6i véi viéc nhap dir liéu
thong qua sir dung cac 6 nhap liéu do giao dién chwong trinh cung cap

- C4c 6 nhap liéu trén giao dién nguoi dung phai ddm bao cac nguyén tac
sau:

- Dir liéu duoc kiém tra ngay thoi diém ngudi dung nhap dir liéu vao 6
nhap.

- Hién thi thong bao ngay hoic khong cho nhap khi nguoi ding nhap dir
liéu khong hop 1€.

- Céc 6 nhap phai hién thi dau thong bao 6 nhap 1a bat budc hoic tiiy chon
nhap dir liéu cho nguoi dung.

- Cac 6 nhap can c6 dinh dang cua dir 1iéu nhap chuyén biét, vi du: O
nhép ngay thang, 6 nhap so0...

- Thir tu cac 6 nhdp tudn theo dung logic cta vin ban can nhap, nguoi
dung hoan toan c6 thé sur dung ban phim (khdng can chudt) dé di chuyén téi cac
0 nhap nay.

- Cac 6 nhap hd tro phim nong dé di chuyén nhanh téi 6 nhip mong
muon.

- Béi voi cac 0 nhap co dir licu c¢b dinh nhu: Danh muc, ngay thang, danh
sach cy thé... can hd tro hién thi danh sach dé ngudi dung chon ma khéng can
nhap.

- Viéc nhap dir liéu trén hé théng dam bao rang budc xir Iy logic cua
chuong trinh

2.3.2.6. Yéu ciu vé my thuit, ky thuit can dat dwoc ciia giao dién
chwong trinh

- Giao dién ciia phan mém can dugc thiét ké mot cach phu hop va thong
nhat. Céac thanh phan giao di¢n cua hé thong de sur dung, thong bao/chu thich rd
rang.

~ -H¢ thfmg cho phép quan 1y giao dién va thiét 1ap giao di¢n toan b he
thong hay thiét 1ap giao dién cho tirng trang man hinh hay thiét lap giao dién cho
tung module chirc nang.
- Hé théng phﬁn mém can duge thiét ké dat yéu cAu thAm my, than thién
va deé su dung.
- H{ trg chuan ngon ngtr Unicode (character set UTF8). Nguoi sir dung co

thé str dung cac bo go tleng Viét nhu Vietkey hodc UniKey dé soan thao cac ni
dung ma khong gip tré ngai vé van dé chuan ngon ngi.
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- Hb tro diéu hudng 13 rang.
- Str dung cac biéu tuwong (icons) mot cach théng nhat.

- Truong hop nhiing nguoi sir dung két ndi bang duong truyén téc do thap
c6 thé sir dung churec ndng khong hién thi anh

2.3.2.7. Yéu cau tinh sin sang véi IPv6:

Hé thong dugc thiét ké sdn sang hd trg IPv6, cho phép van hanh song
song voi IPv4 (dual-stack), bao dam kha nang két ndi, truy c@p va tich hop trén
moi trudng Internet; ddng thoi dap ing y€u cau nang cap, chuyen dbi sang IPv6
theo quy dinh ma khong anh huéng dén hoat dong ctia hé thong.

2.3.2.8. Cac yéu cau vé ning luc cia can bg tham gia thiét ké, xay
dung, phat trién, nang cap, mé rong phan mém

Doi ngii can by tham gia thiét ké, xay dung, phat trién, nang cip va mo
rong hé thdng phan mém phai dap g céc yéu cau sau:

- Co trinh d6 chuyén mén phu hop trong linh vuc cong ngh¢ thong tin, hé
thong thong tin hodc cac nganh lién quan;

- C6 kinh nghiém trong viéc trién khai cac hé thong phan mém, wu tién
cac h¢ thong co6 quy mo va tinh chat tuong tu;

- Am hiéu vé quy trinh phat trién phan mém, tich hop hé thong, quan 1y
dir liéu va van hanh hé thong;

- C6 kha nang phdi hop 1am viéc nhém, dam bao tién do va chét luong
trién khai;

- C6 nang luc tiép nhan, chuyén giao cong nghé va hd tro van hanh hé
thong sau khi dua vao sur dung.

D61 ngli nhan su can duoc to chirc hop 1y, dam bao dap tng day du cac
vai tro trong qua trinh trién khai, van hanh va phat trién hé thong.

2.3.2.9. Cac yéu cau phi chitc ning khac

> Hé thong linh hoat va c6é thé mé rong:

- Céu hinh hé thong linh hoat - cho phép phat trién mé rong tmg dung trén
quy md tang truong ve€ dir liéu thu thap va vé s6 luong nguoi dung tac nghiép
trong hé thong.

> Tinh sin sang cao va tién dung ciia hé thong:

_ - Giao dién nguoi dung truy cap thong qua app mobile (Android va 10S),
ho tro tiéng Viét theo chuan Unicode.

- Pam bao trién khai nhanh chong va cho phep nguoi dung lam chu dugc
cac chure nang nghiép vu trong h¢ thong ciing nhu van hanh va duy tri hé thong
mot cach dé dang.

» Yéu cau vé kiém thir va van hanh thi



267

Trude khi trién khai van hanh chinh thic hé théng, don vi phat trién phan
mém phai phdi hop véi Chu dau tu dé 1ap ké hoach va thuc hién kiém thtr chét
luong, van hanh thtr nghiém hé théng, dam bao hé théng sau khi xdy dung s&
hoat dong an toan, 6n dinh va hiéu qua theo dung nhu cu nguoi dung. Moi
truong mdy chii kiém thir s& do don vi trién khai chuan bi phi hop v6i hé thong
dé xuat.

V. Yéu ciu khac

1. Yéu céu vé dao tao
1.1. Yéu ciu chung

- Muc tiéu dao tao:

+ Cung cap cho hoc vién kién thirc tir co ban dén nang cao lién quan dén
quan tri, van hanh va khai thac st dung cac hang myc h¢ thong thuoc pham vi du
an.

+ Sau khi hoan thanh khoa hoc, hoc vién ndm duoc cic ndi dung sau:

e Nim vimg kién trac tong thé, mé hinh trién khai ctia hé thong.

e Hiéu 3 céc quy trinh quan tri, van hanh hé théng.

e Sir dung thanh thao céc tinh niang ctia cac phan hé phan mém.

e Co kha nang khai thac hiéu qua nén tang dit liéu va cac cong cu hd tro
quan tri sO.

- Hinh thirq ddo tao: T ,Chl:‘fC dao tao theo hinh thurc truc tiép hoac truc

tuyén, phu hop di€u kién thyuc té ctia Nha truong;

- Thoi lugng dao tao: Du kién 05 ngay cho mdi nhém ddi tuong dao tao

-S6 lugng hoc vién du kién: tdi thiéu 05 can bd quan tri h¢ théng va 30
nguoi dung thudc cac nhoém doi tugng khac;

- Méi truong dao tao do Truong Pai hoc Cong doan b tri;

- Yéu cau cung cap cho hoc vién day du tai liéu dao tao trong sudt qua
trinh dao tao, chuyén giao cong nghé;

- Poi v6i cac do6i tuong ngudi dung khac: Tai liéu huéng dan st dung
cho tat ca cac vai tro nguodi dung dugc dang tai trén hé thong dé ngudi dung co
thé tai veé tham khao.

1.2. P6i twong dao tao
< Can bd quan tri, vin hanh hé thong
+ Pbi tuong tham gia khoa hoc hudng dﬁq van hanh hé théng, quan tri, cau
hinh, ty chinh hé thong 1a can bd phu trach hé thong CNTT cua Truong
o Phuong thirc dao tao: Thuc hién dao tao online, thao tac truc tiép trén hé
thong.
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< Poi twong can b nghiép vu:

- Péi tuong: Can bo nghiép vu tai cac don vi/phong/ban/khoa truc thudc.
- Muyc tiéu: Hudng dan st dung phan mém theo chirc ning nghiép vu.

- Phuong thurc dao tao:

+ Pao tao tryc tuyén 1y thuyét

+ Thuc hanh truc tiép trén hé théng

-S6 luong & danh sach: Do cac don vi truc thugc Nha truong 1ap va dang

ky.
1.3. SO 16p dao tao
Stt Noi dung dao tao S‘O lop Noi dung dao tao
dao tao
Lop dao tao quan tri, van - Quan tr1, Van hanh ha tﬁng trung
hanh tam dir liéu
1 |- Téi thiéu 5 nguoi 0116p |- Quan tri, vdn hanh h¢ théng phan
- Thot gian dao tao: 5 mém
ngay
- Huong dan sir dung cac phan hé
L&p dao tao quan tri, van phan mém theo tirng linh vyc chuyén
hanh mon.
2 |- Téi thiéu 30 ngudi 0116p |- Thuc hanh xtr Iy quy trinh nghiép
- Thoi gian dao tao: 5 vu trén h¢ thong.
ngay - Khai thac bao céo, thong ké va dir
liéu phuc vu quan 1y.

1.4. N¢i dung dao tao

< Pao tao can b quan tri, vin hanh hé thong

- Quan tri ha téng k¥ thuat phuc vu van hanh hé théng.

- Quan tri, cai dat, cAu hinh cac nhoém chic nang cua:

+ Hé thdng phan mém quan 1y ddo tao va tro 1y 4o phuc vu quan tri sd
+ Nén tang tich hop va chia sé dit liéu

+ Hé théng tro 1y 4o phuc vu quan tri )

- Huéng dan quan 1y ngudi dung, phan quyén, bao mat hé thong.

- Huéng dan sao luu, phuc hdi va giam sat van hanh hé thng.

< Dao tao nguwoi dung nghiép vu

- Hudng dan sir dung cac phan hé phan mém theo timg linh vuc chuyén
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- Thyc hanh xr Iy quy trinh nghiép vu trén hé thong.

- Khai thac bao cdo, théng ké va dit liéu phuc vu quan 1y.
% Dao tao ngudi dung di€én rong

- Xay dung tai liéu hudng dan st dung chi tiét.

- Két hop tai liéu va video huéng dan truc quan.

- Cung cép cho:

+ Sinh vién

+ Cén b, giang vién

+ Nhan vién toan truong

- Khi sir dung cac nhém chirc ning cong thong tin va dich vu sb.
1.5. Yéu ciu v niing lrc can b tham gia dao tao

- Cac can b tham gia trién khai du &n phai c6 day du kinh nghiém thuc
tien doi voi viée trien khai phan mém c6 quy mo tuong ing nhu dy an

- Pao tao ngudi sir dung: Pon vi trién khai c¢6 trach nhiém xay dung tai
liéu dao tao va hudng dan sur dung hé thong

- Bao tao, chuyén giao ki thudt cho b phan quan tri CNTT. Pon vi trién
khai co trach nhiém xay dung tai li€u cac quy trinh cai dat, trién khai hé thong,
quy trinh sao luu va khoéi phuc hé thong, quy trinh quan tri van hanh h¢ thong.

2. Cac yéu cau veé van hanh thir nghiém, an toan;

- Truéc khi trién khai van hanh chinh thic hé thong, don vi phat trién
phan mém phai ph6i hop véi Chu dau tu d¢ lap ke hoach va thuc hién kiém thu
chat luong, van hanh t}}fr nghi¢m h¢ thong, dam bao h¢ thér}g sau khi xay dung
s€ hoat dong an toan, 6n dinh va hi¢u qua theo dung nhu cau nguoi dung. Moi
truong may chu kiém thir s€ do don vi trién khai chuan bi phu hop véi hé thong
de xuat.

- Kiém thtr va van hanh tha hé théng tuan tho Thong tu 16/2024/TT-
BTTTT ngay 30/12/2024 cua Bo Thong tin va Truong thong va cac van ban
hién hanh.

- Quyét dinh 742/QD-BTTTT ngay 22/4/2023 Yéu cau an toan co ban doi
vo1 Phan mém ndi bo.

- Thong tu s 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cia Bo truong Bo
Thong tin va Truyén thong qui dinh chi tiét va hudng dan mot s6 di€u cua Nghi
dinh s6 85/2016/ND-CP

3. Cac yéu ciu vé an toan van hanh, phong, chdng chay, no;

- Hang muc thiét bj phan cimg phong Qiéu hanh la khu vuc tap trung cac
h¢ thong ha tang cong ngh¢ thong tin trong yéu cua Dy an, bao gom h¢ h¢ thong
ngudn dién va di€u hoa k¥ thuat. Pay la khu vuc c6 mat do thiét bi dién tir cao,
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hoat dong lién tuc 24/7 va yéu cau do on dinh tuyét doi. Vi vy, viéc xdy dung
bién phap an toan van hanh va phong, chéng chay, n6 duoc xac dinh 1a ndi dung
bat budc, bao dam an toan cho con ngudi, thiét bi, dir liéu va duy tri tinh lién tuc
ctia hé thong.

- Bién phap an toan dugc xay dung trén nguyén tac phong ngtra chu dong,
kiém soat rui ro tur ngudn phat sinh, phat hién sém nguy co va xur ly kip thoi khi
cd su cb. Toan bo giai phap dugc trién khai dong bo tir khau thiét ké, lap dat,
cAu hinh dén van hanh khai thac.

- Trudce hét, vé an toan dién va cip ngudn, hé thong thiét bi phong diéu
hanh duoc cip dién tir ta dién chuyén dung, tach biét voi hé théng dién sinh hoat
thong thuong. Cac nhanh cap ngudn duoc trang bi thiét bi dong cit bao vé qua
tai, ngan mach va chong rd dién. H¢ thong UPS online duogc lap dat dé bao dam
duy tri hoat dong khi xay ra mat dién ludi, dong thoi gitp 6n dinh dién ap, giam
thleu tac dong ciia xung dién. Tat ca cac thiét bi déu duoc két nbi v6i hé thong
tiép dia bao vé dat tiéu chuan k¥ thuat nham han ché nguy co ro dién, phong
dién hoic hu hong do sét lan truyén.

- Day dan dién duoc lua chon dung tiét dién theo tai tinh toan, bao dam heé
sO an toan khi van hanh dai han. Cac dau ndi, dau cos duoc siét chat, dinh ky
kiém tra bang thiét bi do nhiét dé phat hién diém phat nong bat thuong. Khong
st dung day dan tam thoi hodc thiét bi dién khong dat tiéu chuan trong phong
may. Tai su dung thyuc té ludn duoc kiém soat khong vuot qua ngudng thiét ké
nhim phong ngira qué tai kéo dai ddn dén chap chay.

- V& kiém soat nhiét va moi truong van hanh, phong thiét bi duogc trang bi
hé théng diéu hoa chuyén dung bao ddm duy tri nhiét d§ va do am 6n dinh theo
diéu kién van hanh cho phép cua thiét bi. B6 tri thiét bi theo nguyén tic luong
khi lanh va khi nong tach biét, tranh tuan hoan khi néng cuc bd trong tu rack.
Khong dat vat can che chin khe tan nhiét cta may chu hoac thiét bi mang. H¢
théng cam bién mdi truong duoc lap dit dé giam sat nhiét 46, do am va canh
bao khi vuot ngudng, gitp can bd van hanh kip thoi xir 1y trude khi xay ra sy ¢d
nghiém trong.

- Pbi v6i an toan van hanh hé théng, vi€c quan tri cdu hinh dugc thuc
hién theo quy trinh kiém soat thay ddi chit chd. Moi thay d6i cu hinh thiét bi,
phan mém phai dugc ghi nhan, c¢6 phé duyét va sao luu cau hinh trude khi thyuc
hién. Hé thdng phan quyén truy cdp 10 rang theo vai trd, han ché truy cap tréi
phep. Tai khoan méc dinh dugc thay d6i ngay khi cai dat; mat khau dugc quan
ly theo chinh sach bao mat. H¢ thong ghi log toan b thao tac quan tri, phuc vu
cong tac kiém tra va truy vét khi can thiét.

- Vé phong, chong chay, nd, cac nguy co chinh dugc nhan dién bao gom
qua tai dién, chap dién tai diém tlep xuc, phat nhiét bat thuong ctia UPS hoic
nguon thiét bi, va su tich tu bui ban. Do do, phong thiét bi dugc quan 1y nghiém
ngit vé vé sinh, khong luu trir vat liu dé chay, khong bd tri gidy to, thung
carton hodc vat li¢u bao bi trong khu vuc rack. Thiét bi dugc kiém tra dinh ky,
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dic biét 1a bo ngudn va ac quy UPS - cac thanh phan c6 nguy co phat sinh nhiét
cao.

- Bén canh d6, an ninh vét 1y cua ph(‘)ng diéu hanh duoc kiém soat thong
qua hé thong kiém soét ra vao, camera giam sat va nhat ky truy cap phong may.
Chi can b dugc phan quyén méi duoc phép tiép can khu vuc thiét bi. Piéu nay
vira bao dam an toan tai san, vira giam thiéu nguy co thao tic sai gy su cb hé
théng.

- Viéc van hanh phong diéu hanh duge tO chic truc theo ca, bao dam
gidm sat h¢ théng lién tuc 24/7. Can bd truc theo doi canh bao dién, nhiét do,
trang thai thiét bi va ghi nhan su ¢d theo quy trinh chuan. Dinh ky t chirc kiém
tra hé théng dién, hé thbng PCCC, UPS va dién tip phong chay, chita chay
nham nang cao kha ning tng pho thuc té.

- Tong thé, bién phap an toan van hanh va phong, chong chay, n6 doi voi
hang muc thlet bi phan cung duogc xay dung theo huong kiém soat rai ro toan
dién, tur ngudn dién, moi truong van hanh dén quan tri hé thong va tmg pho khan
cap. Viéc ap dung ddng bo céac giai phap ky thuat, t6 chirc va dao tao 1a diéu
kién tién quyét dé bao dam hé thdng hoat dong on dinh, an toan va lién tuc trong
sudt vong doi khai thac ctia Du 4n

4. Nguyén tic ap dung cac chi tiéu k¥ thuat

- Viéc trién khai 1dp dit, cai dat, kiém tra va hiéu chinh thiét bi, phin mém
ctia Dy 4n “DPAu tu hé théng Quan tri Pai hoc $6 (e- University) truong Pai hoc
Cong doan giai doan 2026-2027” dugc thuc hién trén co s& tuan thu thiét ké ky
thuat di dugc phé duyét, bao dam phu hop véi kién trac tong thé hé théng, va
dac thu van hanh thoi gian thuc ctia hé théng.

- Céc chi tiéu k¥ thuat duoc 4p dung nham kiém soat chat luong trong
toan bd vong doi trién khai, tir giai doan lap ddt vat 1y, cau hinh h¢ thong, kiém
tra tich hop dén van hanh thir nghiém va hiu chinh t6i uu. Muc tiéu 1a bao dam
hé thong dat dugc cac yéu cau veé:

+ Tinh 6n dinh va lién tuc 24/7;

+ Hi¢u nang xwr ly di¥ li¢u thot gian thuec;

+ Tinh ddng b giira phan cing va phan mém;
+ An toan, an ninh mang;

+ Kha ndng m& rong va duy tri lau dai.

5. Céc yéu ciu vé trinh tu thuc hién, lip dit;
< Pit hang véi nha san xuit

- Xac dinh s6 luong hang hoa trong hop dong

- Tién hanh dat hang v6i nha san xuat

% Ban giao hang ho6a va kiém tra so bg
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- Sau khi hé thdng thiét bi da vé va duoc kiém tra dam bao dang yéu cau.
Nha thau c6 trach nhiém véan chuyén, ban giao toan bg thiét bi thudc du an nay
cho Chu dau tu. Pong thoi phdi hop véi nhom trién khai du 4n ctia Chi dau tu
tién hanh kiém tra ban giao thiét bi cta du an.

- Viéc ban giao, kiém tra, tiép nhan hang hoa s€ dugc thuc hién tai dia
diém trién khai. Hai bén 1ap bi€n ban ban giao, ki€m tra va ti€ép nhan hang hoa
vé sO lugng, chung loai, cau hinh, xuat x{r cia sdn pham hang hoa.

+ Ban giao, kiém tra va lap bao cao

+ Phéi hop v6i khach hang kiém tra hang héa, xuit xu, chat luong, ban
quyen,...

+ Lap bién ban nghiém thu ban giao hang hoéa véi Chu dau tu

« Trién khai lip dit hé thong cong nghé thong tin tai dia diém trién
khai

- Trinh tu cac budc lip dat thiét bi phan cing nhu sau:

+ Lap dat cac cap mang két ndi (cap quang va cap dong) theo so do.
+ Gan nhén thiét bi va cac cap két ni.

+ Lap dat cac cap nguodn cua khung thiét b trong céc tii rack.

+ Bat ngudn kiém tra thiét bi chay khong tai.

+ Hiéu chinh so d6 1ap dit, két ndi néu c6 khac voi so do thiét ké.

+ V& so d6 lap dit theo thuc té.

% Cai dit, cAu hinh va trién khai va tich hop hé thong

- Nha thau hd trg Chu dau tu hoan thanh viéc dua céc thiét bi vao hoat
dong, tich hop vai ha tang k¥ thuat hién c¢6 cua Chu dau tu.

- Nha thau cam két c6 trach nhiém xay dung nhat ky tién do lap/cai dat,
tich hop hé théng thudc pham vi goi thau, 1am co sé cho hai Bén xac nhan tién
dd phuc vu cho céc dot thanh toén, thanh 1y hop dong.

« Kiém tra, thir nghiém, nghiém thu toan hé thong
- Nha thau xay dung kich ban kiém tra thir nghiém toan hé thong
- Nha thau xay dyng kich ban nghiém thu va trinh chi dau tu phé duyét.

- Sau khi dugc chu dau tu phé duyét kich ban kiém tra, nghiém thu. Nha
thau tap hop céc tai li¢u quy trinh cai dat, tai liéu huong dan st dung, tai li¢u thi
nghiém h¢ thong, ...

- Tai liéu dic ta cAu hinh, tuy chinh cua h¢ théng

- Tai li¢u huong dan lép dat, quan tri va van hanh thiét bi phﬁn cung, phﬁn
mém.

- Tap hop céc tai liéu trién khai: Bién ban 1am viéc, khéo sét, dao tao



273

- Nha thau cam két s& cung cip danh sach cac tai liéu trién khai céc giai
phép phan ciing va phan mém trong pham vi goi thau nay trude khi Nghi¢ém thu
k¥ thuat tong thé.

- Ban giao toan bd tai li€u dyu an

- Lap bién ban nghiém thu va thong nhat nghiém thu hé thong
- Nghiém thu va ban giao dua vao s dung.

Céc van dé can cha y d6i voi phuong an k¥ thuét, cong nghé

Qua trinh trién khai thyc hién hién du 4n can phai cai dat, lap dat, hiéu
chinh thiét bi. D€ thuc hié€n cong tac cai dit, 1ap dat, hi¢u chinh thiét bi, can thuc
hi¢én cac ndi dung co ban sau day:

- Khao sat hé théng;

- Céc cong tac chi tiét ddi véi trién khai cai dat, lip dat, hiéu chinh thiét bi
s€ duoc thyc hién va xac dinh chi tiét trong giai doan 1ap du toan goéi thau.

- Can ctr trén pham vi cta dy an cling nhu trong boi canh chung tong
the...

< Yéu ciu vé bao hanh va bio tri

- Yéu cau vé bao hanh:

+ Thoi gian bao hanh dap (mg cac yéu cau cua thiét ké.

+ Cac yéu cau vé bao hanh thié:t bi phai dam bao béng hodc cao hon theo
thong so k¥ thuat cua thiét bi, phan mém dugc néu trong thiét ké chi tiét nay.

+ Phai tuan thu cac quy dinh vé Bao hanh san pham cta dy an theo quy
dinh tai Diéu 26, Nghi dinh s6 45/2026/ND-CP;

- Yéu cau vé bao tri, hd trg k§y thuat:

+ Céc yéu cau vé hd tro ky thuat, bao tri thiét bi, cap nhat phan mem phai

dam bao bang hodc cao hon theo thong s6 ky thuat cta thiét bi, phan mém duoc
néu trong thiét ké chi tiét nay.

+ Phai tuén thu cac quy dinh vé Béo tri san pham ctia du an theo quy dinh
tai Pieu 27, Nghi dinh s0 45/2026/ND-CP

6. Cac quy trinh, quy pham ap dung cho viéc lip dit, nghiém thu
cong trinh, hé thong;

+ Luat Cong nghé thong tin s6 67/2006/QH11.

+ Luat An toan thong tin mang sd 86/2015/QH13.

_+ Thong tu sO 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cua B Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé bdo dam an toan hé thong thong tin theo cap do.

+Cac hé théng‘phﬁn mém s& phai 4p dung cac tiéu chuan trong Danh muc

tiéu chuan ky thuat vé ing dung CNTT trong co quan Nha nudc ban hanh theo

Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cia Bo Thong tin va Truyén



274

thong vé viéc ban hanh Danh muyc tiéu chuan k¥ thuat vé ung dung CNTT trong
co quan Nha nudc
+ Thong tu s6,01/2023/TT—VPCP ngay 25/4/2023 cua Van phong Chinh
phu: Quy dinh mét s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua
gidi quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong
dién tu.
_+ Thong tu sO 02/2021/TT-BTTTT ngay 2,1 -06-2021 ’cﬁa B§ Thong tin va
Truyén thong: Ban hanh "Quy chuén ky thuat quéc gia v€ cau tric, dinh dang dir

liéu phuc vu két ndi, tich hop, chia sé dir liu gilra cac hé thng thong tin bao
céo trong Hé thdng thong tin bao cdo qudc gia"

ot nget dinh 742/QD-BTTTT ngay 22/4/2023 Yéu cau an toan co ban
doi1 vo1 Phan mém ndi bo.

+ Thong tu ‘sé 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cua Bo truong B
Thong tin va Truyén thong qui dinh chi tiét va huéng dan mét s6 di€u cua Nghi
dinh s6 85/2016/ND-CP.

. tTiéu chuan q1~16c gia TCVN 9250:2012 vé Trung tam dit liéu — Yéu cau
ve ha tang k¥ thuat vién thong

+ Tiéu chuan quoc gia TCVN 11930:2017 vé Cong nghé thong tin - cac
k¥ thuat an toan - yéu cdu co ban vé an toan hé thong thong tin theo cap do.

+ Tiéu chuan Viét nam TCVN 7562 vé An toan thong tin

+ Nghi dinh 26/2007/ND-CP ngay 15/2/2007 vé Ung dung chir ky sb va
Chtng thyc so

+ Cong van §6 1654/BTTTT-UDCNTT ngay 27/5/2008 cua BO TTTT
“Yéu cau ky thuat vé quan 1y thu dién ta”.

+ Tiéu chuan TCN 68-197:2001: Thiét bi mang vién thong - Yéu cau
chung ve tuong thich dién tu.

+ Tiéu chuan quoc gia TCVN 7317:2003 (CISPR 24: 1997) vé Thiét bi
cong ngh¢ thong tin - Pac tinh mién nhiém - Gidi han va phuong phap do.

+ Quyét dinh s6 1126/QD-BTTTT ngay 30/7/2021 ban hanh Yéu cau ky
thudt co ban doi voi sdn pham Tuong ltra tng dung web — WAF.

7. Cac yéu cau vé an toan thi cong va vé sinh méi truong;

Nha thau phai trinh bay giai phap thi céng dam bao an toan va v¢ sinh moi
truong kem theo E-HSDT phu hop vé1 quy mo cong viéc goi thau

8. Bién phap huy dong nhéan lwe va thiét bi phuc vu thwe hién, lip
dat;

Nha thau phai bd tri nhan luc dap Gmg yéu cau cia E-HSDT

9. Yéu cAu vé hé théng kiém tra, giam sat chat lwong hé théng cia
nha thau;
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Nha thau phai trinh bay giai phap kiém tra, giam sat chat lugng hé théng
cua nha thau kem theo E-HSDT phu hop v6i quy mo cong viée goi thau
10. Yéu cau vé bao hanh, bao tri, duy tu bio dudng (néu cé);
+ Phai tuan thu cac quy dinh vé Bao hanh san pham cta dy an theo quy
dinh tai Di€u 26, Nghi dinh s0 45/2026/ND-CP;

+ Phai tuan thu cac quy dinh vé Bao tri san pham ctia du 4n theo quy dinh
tai Di€u 27, Nghi dinh s6 45/2026/ND-CP.
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2. Yéu cau cac thong s6 biao hanh
Céc thong s6/yéu cau tdi thiéu vé bao hanh ma nha thau phai ké khai va
dap ung duoc li¢t ké chi ti€t trong bang sau:

TT Ciac thong so/yéu ciu t‘(i)?tlhciaéz Dﬁlf;?ltlé“f :a
Hang ho6a chinh
May chu 36 thang
Tuong Iura 36 thang

H¢ thong phan mém quan Iy dao 24 thang
tao va trg ly 4o phuc vu quan tri
sO

Xay dung va trién khai H¢ thong 24 thang
Nén tang dir li€u va ho trg chi dao
diéu hanh

Cac hang hoa khac 12 thang

HSDT c6 dé xuit vé thong s6 bao hanh khong dat yéu cau tdi thiéu néu
trén s& bi loai va khong dugc danh gia cac budce tiép theo. Cac chi tiéu bao hanh
dé xuét trong ting E-HSDT s& duoc danh gia theo nguyén tic trén ciing mot mit
bang va tiéu chuan danh gia quy dinh tai Chwong I1I cia E-HSMT.

Phuong 4n thay thé: E-HSMT c6 thé quy dinh theo phuwong an néu gia tri
thong s6 bao hanh dién hinh theo thiét ké va cho phép nha thau chao cac thong
s0 bao hanh dao dong xung quanh gia tri nay nhung khong vuot qua muirc toi
thiéu, mirc t61 da nao do6 (Vi du 5%).

IV . Cac ban vé

Muc nay liét ké cac ban vé kém theo E-HSMT®,

STT Ky hiéu Tén ban veé Phién ban/ ngay phat hanh

1

2

Ghi chu:
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(*): Chii dau tu can ctr vao tinh trang thiét ké di c6 san dugc duyét (néu co)
de€ cung cap vdi ti€u chi:
- Pam bao tinh phap 1y va bao mat can thiét;

- Cung cip ti da thong tin ctia du 4n dé nha thau hiéu biét tot nhat trong
chuan bi E-HSDT.



